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Introduccion

En cumplimiento del Real Decreto-ley 18/2017, del 24 de Noviembre de 2017 y de
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018 por el que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo, 1/2010 de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad,
deseamos presentarte la informacion no financiera de las entidades que
integran Temporing, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2025.
Temporing ETT S.L. Empresa de trabajo temporal.
Empresa de externalizacion de servicios.
Nono Servicios Integrales S.L. Gestidn y direccidn de las empresas de la
compania.

Las empresas BigWig (empresa de seleccion y formacion) y Epitwins (venta de
uniformidad laboral), pertenecientes a la firma comercial Temporing no son
de alcance en este informe por su baja actividad, suponiendo un 0,96% y un
0,34 % respectivamente del total de facturacion del grupo.

Esta informacion forma parte del informe de las cuentas anuales consolidadas
y destaca los aspectos no financieros clave que hemos identificado tras un
andlisis del entorno y las expectativas de nuestros grupos de interés.

En lo que respecta a nuestro personal, hemos puesto especial atencidon en
dreas como la salud y bienestar, la captacion y fidelizacion de talento, la
igualdad, el empoderamiento y la capacitacion, asi como en la ética vy
transparencia. En términos de responsabilidad social y sostenibilidad, estamos
dedicados a aportar positivamente a la comunidad, gestionar los recursos de
manera sostenible y fomentar la eficiencia energética.



Para concluir, nos enfocamos en mantener una rentabilidad sostenible
mediante la digitalizacion, la innovacion y la mejora continua de nuestros
procesos.

Temporing considera que existen requerimientos de la ley que no le son de
aplicacion dadas las actividades que realizan cada una de las empresas
participadas.

e Medidas para preservar y restaurar la biodiversidad: Temporing no realiza
actividades en dreas protegidas medioambientalmente

e Las actividades estan ubicadas en zonas urbanas y/o industriales.

e Medidas para prevenir, reducir o reparar la contaminacion acustica y
luminica: Temporing no genera ningdn impacto acdstico ni luminico
significativo debido a la actividad de oficina que realiza.

Francisco Ibarez Castro
Administrador Gnico
Hospitalet de Liobregat, 31 de marzo de 2026



Carta del Ceo

José Luis lzquierdo,
Director general

Compartimos esta Memoria No
Financiera 2025 cerrando una etapa
importante para Temporing.
Finalizamos nuestro plan estratégico
2023-2025 satisfechos por los
resultados alcanzados, pero sobre
todo por el impacto generado y por la
manera en la que hemos seguido
desarrollando nuestro propdsito
durante estos anos: mejorar la vida
de las personas a través del empleo y
acompanar a las organizaciones a
encontrar las soluciones que
necesitan para avanzar.

Han sido anos intensos. Anos de transformacion, de crecimiento y también de
mucha exigencia. El contexto actual obliga a las empresas a adaptarse
constantemente. La incertidumbre econdmica, los conflictos geopoliticos, la
volatilidad de los mercados, la rapidez de los cambios tecnoldgicos o la
aparicion de nuevas formas de trabajar hacen que muchas decisiones tengan
hoy menos certezas y mds complejidad que hace solo unos anos.

Vivimos en un entorno donde todo parece acelerarse. Donde las
organizaciones necesitan ser mas Aagiles, mdas eficientes y mas flexibles, pero
donde también existe el riesgo de perder de vista algo esencial: las personas.
La inteligencia artificial, la automatizaciéon y la tecnologia seguirdn cambiando
nuestra manera de trabajar y nuestro sector. Nosotros también estamos
avanzando en esa direccion. Hemos seguido impulsando procesos de
digitalizacion, mejorando herramientas y utilizando los datos para tomar
mejores decisiones y trabajar de forma mads eficiente.

Pero creemos que el verdadero reto no es Unicamente incorporar tecnologia,
sino hacerlo sin dejar atrds aquello que da sentido a las organizaciones.



En un momento donde muchas soluciones empiezan a parecerse, nuestra
diferencia sigue estando en las personas.

En como escuchamos.
En como acompafiamos.
En como trabajamos juntos.

Y en la capacidad de seguir construyendo relaciones de confianza en un
entorno cada vez mds cambiante.

Durante este ciclo estratégico hemos trabajado para consolidar una
organizacion mds preparada y conectada, manteniendo una forma de
trabajar cercana, flexible y humana. Hemos reforzado procesos, mejorado la
coordinacién entre equipos y avanzado hacia una cultura mas colaborativa y
transversal.

También hemos seguido aprendiendo a escuchar mejor. A clientes,
trabajadores y equipos.

La fidelidad de muchos clientes y la valoracion que recibimos en las encuestas
de satisfaccion reflejan algo que para nosotros sigue siendo muy importante:
la cercanig, la capacidad de adaptacion y la voluntad real de entender las
necesidades de cada empresa y cada persona.

Ese vinculo de confianza no se construye desde grandes discursos. Se
construye en el dia a dia. En como respondemos, en cOmo acompanamaos y en
como actuamos cuando las situaciones se complican.

Internamente también hemos seguido trabajando para construir un entorno
donde las personas puedan trabajar mejor y sentirse parte. Las evaluaciones
de clima laboral y la conversacion constante con los equipos nos ayudan a
identificar qué estamos haciendo bien y donde debemos seguir mejorando.
Aspectos como la conciliacion, la flexibilidad o el teletrabajo han seguido
ganando importancia en los Ultimos afos. Y creemos que seguir avanzando
hacia modelos de trabajo mdas equilibrados y sostenibles no es solo una
cuestion organizativa, sino también una forma de cuidar mejor a las personas.
La sostenibilidad forma parte también de esa manera de entender el
crecimiento. No Unicamente desde grandes compromisos, sino desde la
responsabilidad cotidiana y las pequenas decisiones que tomamos cada dia
COmMOo organizacion.

Creemos que Ila conciencia colectiva empieza siempre desde la
responsabilidad individual. Desde cOmo utilizamos los recursos, cOmo
trabajomos y cOmo entendemos el impacto que generamos en nuestro
entorno.



Por eso seguimos impulsando iniciativas relacionadas con la eficiencia
energética, la reduccidon del consumo de recursos, el reciclaje, la sensibilizacion
ambiental y la colaboracion con entidades y proyectos con impacto social
positivo.

Como organizacion, seguimos identificando a nuestros trabajadores y clientes
como nuestros principales grupos de interés. Son quienes nos ayudan a
evolucionar, quienes nos exigen mejorar y quienes dan sentido a lo que
hacemos.

2025 ha sido también un punto de partida para la siguiente etapa de
Temporing.

A partir de 2026 comenzaremos un nuevo ciclo estratégico bajo una idea
sencilla, pero muy importante para nosotros: CUIDAR(NOS).

No como un gran eslogan, sino como una forma de recordar qué queremos
proteger y reforzar mientras seguimos creciendo.

Cuidar como trabajamos.

Cuidar como nos relacionamos.

Cuidar el desarrollo de las personas.

Cuidar la experiencia de quienes confian en nosotros.

Y cuidar también el impacto que dejamos en nuestro entorno.

Porque creemos que las empresas que mejor afrontardn los proximos anos No
serdn necesariamente las mdas grandes ni las que mas tecnologia incorporen,
sino aquellas capaces de adaptarse sin perder criterio, cercania ni coherencia.
Sabemos que el futuro seguird trayendo cambios y momentos de
incertidumbre. Pero también creemos que contamos con algo muy valioso
para afrontarlo: un equipo comprometido, una cultura construida desde la
colaboracion y una forma de trabajar basada en las relaciones y la confianza.
Gracias a todas las personas que forman parte de Temporing por el trabajo
diario, la implicacién y la capacidad de seguir construyendo la empresa desde
lo importante.

Y gracias también a clientes, colaboradores y partners por seguir confiando en
Nosotros y acompanarnos en este camino.

Seguiremos avanzando con responsabilidad, con ilusidon y con la voluntad de
seguir construyendo una organizacidon mas preparada, mas humana y Util
para las personas y empresas que forman parte de ella.
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Distribucion general
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Sector de actividad

Sector Clientes Trabajadores/as

Comercio 240 3.881
Hosteleria 250 4.035
Industria Alimentaria 73 2160
Industria Fabricacion 244 2.512
Logistica 42 987
Servicio 144 1.908
Transporte 23 295
Otros 2] 110
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Introduccion

Temporing es una empresa especializada en soluciones de recursos
humanos, fundamentada en tres principios empresariales clave para
alcanzar el éxito:

el mejor equipo foco en cliente empresa responsable

La mejora continua es intrinseca a nuestra identidad.

Estamos convencidos de que el aprendizaje continuo es vital para desplegar
todo nuestro potencial. Esto incluye adquirir nuevas habilidades o perfeccionar
las existentes, ademds de escuchar y ensenar, mejorando asi como
companeros, empleados, directivos y personas en general. Adoptar una
mentalidad abierta para aprender de todo y de todos define nuestra filosofia y
nos impulsa sin cesar.

Reconocemos que la excelencia en nuestro servicio es esencial para satisfacer
completamente a nuestros clientes. Es por ello que nos comprometemos a
brindar un servicio de alta calidad en todas las fases de nuestra interaccion.
Desde el primer contacto hasta la entrega final, aseguramos que cada paso se
ejecute con profesionalidad, eficiencia y meticulosa atencidn al detalle.

Aspiramos a ser un referente de como la union de propdsitos puede generar un
impacto significativo en la vida de muchas personas. Esto se manifiesta en
nuestra labor de ayudar a individuos a encontrar empleo o descubrir sus
pasiones, apoyar el crecimiento empresarial, impulsar iniciativas sociales para
asistir a los mdas necesitados, o proteger el medio ambiente. Todos
contribuimos con algo valioso que puede garantizar un futuro mejor para las
futuras generaciones.
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Lineas de negocio

temporing seleccion

Identificamos las necesidades de contratacion, desarrollamos criterios claros de
seleccion y evaluamos a los candidatos de manera justa y objetiva para conectar a
las empresas con la persona iddnea que complete su equipo.

Utilizamos una combinacidon de métodos de evaluacién, como entrevistas
estructuradas, pruebas de habilidades y referencias laborales, para garantizar que
seleccionamos a los candidatos mds adecuados para cada puesto.

temporing trabajo temporal

Proporcionamos personal cualificado y capacitado a empresas de forma temporal.
Conectamos empresas y trabajadores, cubriendo vacantes o proyectos especificos.

Nuestro enfoque se basa en seleccionar el personal adecuado para satisfacer las
necesidades de cada cliente, garantizando una solucién eficiente para todos.

temporing externalizacion

Ofrecemos servicios especializados que ayuden a las empresas a optimizar sus
operaciones.

Nos comprometemos a comprender a fondo las necesidades y objetivos de nuestros
clientes, para ofrecer soluciones personalizadas y adaptadas a sus requerimientos
especificos. Trabajamos en estrecha colaboracidn con nuestros clientes,
estableciendo una comunicacion fluida y transparente para garantizar una alineacion
estratégica constante.

temporing uniformidad laboral

Suministramos productos de alta calidad, colaborando estrechamente con nuestros
clientes para entender sus necesidades especificas y ofrecerles una amplia gama de
uniformes y EPIs que cumplan con los estdndares de seguridad y calidad requeridos.

temporing
Brindamos asesoramiento estratégico y soluciones personalizadas a nuestros clientes.

Trabajamos en colaboracion con ellos para comprender a fondo sus desafios y metas,
y luego desarrollamos estrategias y planes de accion adaptados a sus necesidades
especificas. Nuestro enfoque se basa en un andlisis exhaustivo de su negocio y del
entorno en el que operan, combinado con nuestra experiencia y conocimientos en
diversas dareas.

temporing formacion

Proporcionamos programas de capacitacion personalizados y de alta calidad para
satisfacer las necesidades especificas de nuestros clientes.

Disenamos cursos Yy talleres que se alinean con los objetivos formativos del cliente.
Utilizamos métodos de ensefianza interactivos y modernos, combinados con
materiales diddacticos actualizados, para ofrecer una experiencia de aprendizaje
enriquecedora.
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Estructura

La direccidon de Temporing se encarga de garantizar la adhesion a las politicas
y procedimientos establecidos.

En nuestra estructura corporativa, disponemos de diversos servicios
corporativos disenados para apoyar a todas las empresas dentro del grupo.

Estos servicios incluyen:

Comercial y marketing.

Se responsabiliza de la
gestion comercial, las
operaciones de marketing y
la comunicacion.

Personas.

Encargado de los asuntos
legales, la cultura
organizacional, la formaciéon y la
prevencion de riesgos laborales.

Administraciony
financiero.

Responsable de gestionar
las compras, la contabilidad,
la facturacion y los cobros.

Tecnologia e innovacion.
Lidera la administracion de
sistemas y promueve la
innovacion dentro de la
empresa.

Calidad y medio
ambiente.

Supervisa los procesos y
realiza las auditorias
pertinentes.

ORRORORD



Estamos comprometidos con asegurar que todos los aspectos cruciales de
nuestra empresa sean atendidos por profesionales altamente cualificados en
cada area.

Por esta razdn, disponemos de estos departamentos especializados que

colaboran estrechamente para promover una operacion eficiente y exitosa en
todas nuestras entidades del grupo.

temporing trabajo temporal

& delegado/a
26 |

L { : l
oficinas
& A 8
comercial técnico/a técnico/a
laboral seleccion

temporing seleccion

2 6 8 delegado/a

oficinas
88% técnico/a
seleccion

temporing externalizacion

z 6 :: : L TRABAJAMOS EN
1 INSTALACIONES DE CLIENTES.

oficinas anl
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Riesgos

La gestion de los principales riesgos asociados a la actividad de Temporing y a
su modelo de negocio constituye un elemento esencial para garantizar la
continuidad, estabilidad y sostenibilidad de la organizacion.

En este sentido, la compania dispone de mecanismos orientados a identificar,
analizar, evaluar y tratar los riesgos que pueden afectar al desarrollo de su
actividad, a la calidad del servicio prestado, al cumplimiento normativo, a la
relacion con clientes y personas trabajadoras, asi como a la consecucion de
Sus objetivos estratégicos.

Este enfoque permite anticipar posibles impactos, establecer medidas
preventivas y correctivas, y adaptar la gestion de la organizacidon a los
cambios del entorno econdmico, laboral, social, tecnoldgico y regulatorio.
Temporing clasifica los riesgos en distintas categorias, entre las que se
incluyen riesgos estratégicos, financieros, comerciales, operativos, legales, de
mercado, reputacionales, tecnoldgicos, de ciberseguridad, ambientales vy
vinculodos a la gestion de personas. Esta clasificacion facilita una mejor
comprensidon de su naturaleza, alcance e impacto potencial.

El proceso de gestion del riesgo se estructura en las siguientes fases:

18



Descripcion

Se identifican los riesgos internos y externos que
pueden afectar a la organizacion, teniendo en
cuenta el contexto empresarial, las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, los
cambios normativos, la evolucion del mercado y
los objetivos estratégicos de la compania.

Identificacion del riesgo

Cada riesgo identificado se analiza con el fin de
comprender sus posibles causas, consecuencias e

Analisis del riesgo impacto sobre la actividad de Temporing. Este
andlisis permite disponer de informacién suficiente
para la toma de decisiones.

Los riesgos se valoran y priorizan en funcion de su
probabilidad de ocurrencia y de su impacto
Evaluacion del riesgo potencial. Esta evaluacion permite focalizar los
recursos y acciones sobre aquellos riesgos
considerados mds relevantes o criticos.

Se definen acciones, controles y procedimientos
destinados a reducir la probabilidad de
Tratamiento del riesgo materializaciéon de los riesgos 0 a mitigar sus
posibles efectos. Estas medidas pueden tener
cardcter preventivo, correctivo o de mejora.

La organizacidon realiza un seguimiento periddico
de la eficacia de las medidas implantadas.
Cuando se detectan cambios en el contexto o
desviaciones respecto a los resultados esperados,
se revisan las acciones definidas para mantener
los riesgos en niveles aceptables.

Reevaluacion y seguimiento

La gestidon de riesgos se integra en el sistema de gestidon de la compania y
contribuye a reforzar la toma de decisiones, la mejora continua y la capacidad
de adaptacion de Temporing ante los retos del entorno.

Asimismo, este proceso permite consolidar un modelo de negocio mMAas
resiliente, responsable y alineado con las expectativas de sus principales
grupos de interés, incluidos clientes, personas trabajadoras, candidatos,
proveedores, administraciones padblicas y otros socios estratégicos.
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Andlisis de materialidad

Matriz de materialidad:

Los temas identificados se han valorado teniendo en cuenta su nivel de
impacto sobre la sociedad y el medioambiente, y su importancia estratégica
para el negocio. Este andlisis ha considerado tanto aspectos consolidados
como el talento, la sostenibilidad o la digitalizacion, como otros que han
cobrado especial protagonismo en 2025 como la ciberseguridad, la
transparencia o la diversidad.

El andlisis se ha llevado a cabo utilizando dos fuentes principales:

Informacion interna: datos de gestidon, resultados de formacion,
digitalizacion, clima laboral, seguimiento de indicadores ambientales vy
sociales, y planes internos.

Referencias externas del sector: informes pUblicos de comparias relevantes
que nos han servido para contrastar prioridades comunes, identificar
riesgos emergentes y comprender mejor la evolucion de las expectativas
sociales y regulatorias.

Este proceso nos ha permitido identificar los temas que son realmente
relevantes para Temporing desde dos perspectivas complementarias:

El impacto de nuestra actividad sobre el entorno social, ambiental y
economico.

La influencia de estos asuntos en nuestro modelo de negocio, estabilidad y
desarrollo futuro.

Temas con alto nivel de relevancia:

Ciberseguridad y proteccion de datos
Salud, bienestar y seguridad laboral
Gestion, formacion y retencion del talento
Calidad del servicio a candidatos y clientes
Transparencia, ética y buen gobierno
Impacto ambiental y eficiencia energética

20



Otros temas relevantes en evolucion:
e Conciliacion vy flexibilidad.
¢ Inclusion, diversidad y derechos humanos.
e Contribucion al mercado laboral y la economia.
e Cumplimiento normativo.
e Prevencion de la corrupcion.

e Aportacion social.

Tema material

éPorquées
relevante?

¢Qué estamos haciendo?
(Lineas de actuacién)

Ciberseguridad y
proteccion de datos

Gestién, formacion y
retenciéon del talento

Salud, bienestar y
seguridad laboral

Calidad del servicio a
candidatos y clientes

Transparencia, ética y buen
gobierno

Impacto ambiental y
eficiencia energética

Aumenta la
exposicion a riesgos
digitales y la
sensibilidad hacia
la privacidad.

Es un eje central en
nuestro sectory
clave para ofrecer
un servicio
profesional y
humano.

Impacta
directamente en la
estabilidad vy el
compromiso del
equipo.

Nuestra relacion
con ellos es la base
de nuestra
actividad.

El contexto actual
exige actuar con
coherenciaq,
responsabilidad y
claridad.

Nuestro
compromiso
también es con el
planetay su
sostenibilidad.

Refuerzo de protocolos,
formacion especifica, uso
seguro de plataformas y
revision continua de medidas
de proteccion.

Plan de formaciéon continug,
evaluacion de competencias,
desarrollo interno, igualdad de
oportunidades y
reconocimiento.

Teletrabajo parcial, condiciones
ventajosas en seguro de salud,
prevencion de riesgos laborales
y acciones de bienestar.

Mejora de procesos, escucha
activa, atencion personalizada
y seguimiento de la experiencia
para optimizar resultados.

Caodigo ético, formacion en
valores, canales internos de
comunicacion y actualizaciéon
de politicas internas.

Digitalizacion, uso eficiente de
recursos, campanas de
sensibilizacion y reduccion de
huella ambiental.
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Importancia

Tema material Impacto entorno
empresa

1. Ciberseguridad y proteccion de datos 9 9,5
2. Gestidn, formacién y retencion del talento 9,5 9
3. Salud, bienestar y seguridad laboral 9 8,5
4. Calidad del servicio a candidatos y clientes 85 85
5. Transparencia, ética y buen gobierno 8,5 8
6. Impacto ambiental y eficiencia energética 8 75
7. Conciliacién y flexibilidad 7,5 7
8. Inclusién, diversidad y derechos humanos 7 6,5
9. Contribucién al mercado laboral y la Z 7
economia
10. Cumplimiento normativo 7 6,5
11. Prevencién de la corrupcion 6,5 6,5
12. Aportacién social | fundaciones 55 55
10 Matriz de Materialidad 1
95 i 3
o 3 .
S B5 . .
TE' B g &
= 75 5
R 9 T
87 11 L L
S 55 . s
E ¢ b 10 8
5,5 .
) 5 5,5 6 6,5 7 7.5 B B,5 g 8,5 10
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Relacion con los riesgos no financieros y resultados obtenidos

Los temas materiales identificados coinciden en gran medida con los
principales riesgos no financieros recogidos en nuestro andlisis anual. Esta
alineacion fortalece la conexidn entre los impactos identificados, los retos que
asumimos y las medidas que ponemos en marcha.

Durante el ejercicio 2025, las acciones desarrolladas han contribuido a una
evolucion positiva en la gestion de la sostenibilidad, con resultados
concretos:

e Reduccion de un 0,86% el indice de rotacion.

e Incremento del 19,23% en la base de datos de candidatos.

e Reduccion de las horas de formacion por un cambio de metodologia.

e Descenso en el uso relativo de electricidad y agua y reduccion del
consumo relativo de papel.

e Obtencién de la certificacion Ecovadis (bronce).

e Reconocimiento con el certificado Plimsoll de excelencia empresarial.

e Renovacion certificados de calidad y medio ambiente.

e La digitalizacion de la documentacion de las oficinas ha alcanzado un
75,69%.
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Introduccion

Seguir creciendo forma parte de quiénes somos.

Para ello apostamos por la formacidon continug, porque creemos en el poder
de aprender siempre algo nuevo, de perfeccionar lo que ya sabemos y de
compartir el conocimiento. Escuchar, ensenar, mejorar como companeros,
profesionales y personas. Aprender de todo y de todos es una actitud que nos
mueve y nos define.

Empleo

En nuestra empresa, el capital humano es la clave de nuestro éxito.
Valoramos profundamente a cada miembro de nuestro equipo, pues son el
motor que impulsa nuestra organizacion.

Las personas son el verdadero motor del crecimiento y la innovacion en cada
drea de nuestro negocio. Por eso, trabajamos para ofrecer un entorno que
favorezca la colaboracion, el respeto y la confianza, donde la creatividad vy el
trabajo en equipo sean pilares fundamentales.

Creemos firmemente en el desarrollo integral de nuestros equipos, tanto a
nivel personal como profesional, brinddndoles oportunidades constantes para
aprender y mejorar.

Estamos comprometidos con el bienestar y la satisfaccion de las personas,
convencidos que ayudardn a conseguir los objetivos.
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En los anexos de cada empresa se detallan los indicadores sobre cuestiones
sociales y relativas al personal siguientes:

e Empleados externos (total de trabajadores por nacionalidad, sexo, franja de
edad por décadas y clasificacion profesional).

e Contrataciones a externos (total de contrataciones por franjas de edad en
décadas, sexo y clasificacion profesional).

e Evolucion remuneraciones medias externos (en €) por sexo, franjas de
edad y clasificacion profesional.

e Empleados de estructura (total de trabajadores por nacionalidad, sexo,
edad y clasificacion profesional).

e Evolucion remuneraciones Delegaciones (en €) por sexo, franja de edad,
categoria y clasificaciéon profesional.

e Evolucidon remuneraciones Servicios Centrales (en €) por sexo, franja de
edad, y clasificacion profesional.

e Brecha salarial de estructura en central por sexo y clasificacion profesional.

e Brecha salarial de estructura en delegaciones por sexo, clasificacion
profesional.

e Tipo de contrataciones personal de estructura (en trabajadores) por
clasificacion profesional.

e Finalizaciones por despido (en trabajadores).
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Organizacion del trabajo.

En nuestra compaiiia, el bienestar de nuestro equipo siempre ha sido una
prioridad.

Nos esforzamos por ajustar los horarios laborales a las necesidades
individuales de cada empleado, promoviendo un equilibrio entre su vida
personal y profesional.

Entendemos la importancia de gestionar correctamente las herramientas
tecnoldgicas, como correos electronicos y teléfonos moviles, para respetar el
tiempo fuera del trabagjo. Esta es una parte esencial de nuestra politica de
desconexion digital, especialmente en un entorno donde las modalidades
laborales estdn cambiando constantemente. Por ejemplo, hemos
implementado respuestas automadticas en los correos electronicos para
informar sobre los periodos de descanso o vacaciones, redirigiendo las
consultas a otro departamento durante su ausencia.

También nos aseguramos de que las reuniones sean breves y no se
programen fuera del horario laboral establecido.

¥

Para nuestro personal de estructura, ofrecemos medidas que facilitan la
conciliacion entre la vida laboral y personal:

e Flexibilidad en los horarios laborales, promoviendo un mejor equilibrio entre
trabajo y vida personal.

e Todos los empleados tienen derecho a una tarde libre a la semanag, en
rotacion, segun las necesidades operativas, para atender compromisos
personales y familiares.
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Conciliacién

Personal interno

1

e Durante los periodos vacacionales escolares, implementamos horarios
intensivos para facilitar la conciliacion familiar.

e Fomentamos el teletrabajo, especialmente para apoyar la continuidad de
las bajas por maternidad y paternidad, ofreciendo esta opcion en los
puestos que son compatibles con esta modalidad.

e Desde 2022, adoptamos un modelo hibrido de trabajo que ha seguido
durante 2025, combinando la presencia fisica en la oficina con el
teletrabajo para todo nuestro personal de estructura. Permitimos a cada
empleado decidir cudndo usar esta modalidad segln sus necesidades y
preferencias personales.

Esta flexibilidad ha incrementado notablemente la satisfaccion de nuestro
equipo y ha mejorado su capacidad para equilibrar las responsabilidades
personales y familiares.

Personal externo.

S
_ A

Aungque no tenemos control directo sobre los horarios laborales de las
empresas donde trabajan nuestros empleados, nos esforzamos por promover
horarios razonables.

Lo conseguimos mediante una comunicacion constante con los clientes,
evaluando la necesidad de horas extras y buscando formas mds eficientes de
organizar el trabajo. Ademads, cuando es necesario, consideramos aumentar el
personal para reducir o eliminar la necesidad de horas extras.
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Absentismo

Porcentaje de absentismo por empresa

DUNA INTERNOS
DUNA EXTERNOS
NONO

TEMPORING INTERNOS

TEMPORING EXTERNOS

Los datos muestran un ligero incremento, aun asi los resultados siguen siendo
consistentes en todos los indicadores, ya que los porcentajes se sitGan claramente
por debajo de los indices de referencia del sector. Este comportamiento evidencia un
adecuado nivel de control, estabilidad y eficiencia en la gestion.

En el caso de DUNA INTERNOS, aunque en 2025 se registra un ligero incremento
respecto a 2024 (del 0,00% al 0,57%), el valor continta siendo bajo, lo que demuestra
una excelente capacidad preventiva y de seguimiento interno.

DUNA EXTERNOS mantiene unos resultados muy contenidos, pasando del 197% al
2,51%. A pesar del incremento, los datos siguen situdndose en niveles muy reducidos y
controlados, reflejondo una adecuada organizacion del trabajo y una correcta
gestion operativa.

Respecto a NONO, el dato de 2025 (1,27%) continGa mostrando un porcentaje muy
bajo y perfectamente asumible, manteniéndose igualmente por debajo de los indices
habituales del sector.

Por su parte, TEMPORING INTERNOS presenta una evolucidn muy estable, pasando
unicamente del 0,81% al 0,88%, lo que pone de manifiesto una gran consistencia en la
gestion y una capacidad sostenida para mantener niveles reducidos en el tiempo.

Por su parte, TEMPORING EXTERNOS presenta un ligero aumento respecto el 2024
debido a que los periodos de baja son mds elevados.

En conjunto, estos resultados permiten realizar una valoracion claramente
favorable, ya que todos los indicadores se sitGan en cifras bajas y controladas.
Esto es reflejo no solo de la eficacia de las medidas implantadas y del
seguimiento preventivo realizado, sino también del compromiso de la
empresa con el cuidado de las condiciones laborales, favoreciendo entornos
de trabajo mas seguros, estables y saludables para las personas trabajadoras.
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Accesibilidad

En nuestra compania, creemos firmemente en una integracion real y efectiva de
todas las personas, independientemente de sus capacidades. Por ello, apostamos por
la contratacion directa en todas nuestras soluciones como muestra de nuestro
compromiso con la inclusion.

Actualmente, en Temporing Estructura y NONO no contamos con hinguna persona
con discapacidad en plantilla. Mientras que en Duna Techics son dos los
profesionales que forman parte del equipo. Debido al cambio de la actividad
desarrollada por la empresa Duna Tecnics en este ultimo ano, pasando del sector de
la logistica al de la hostelerio, la identificacion de perfiles compatibles con
determinadas discapacidades resulta limitada, lo que dificulta la incorporacion de
este colectivo.

Pero seguimos trabajando activamente para ampliar las oportunidades en todos
nuestros centros, por eso desde Duna Tecnics y Temporing ETT colaboramos con la
Fundacidén Prevent para reforzar y avanzar en nuestras politicas inclusivas.

Nuestras acciones para construir un entorno laboral verdaderamente inclusivo
incluyen:

e La contratacion activa de personas con capacidades diversas, ofreciéndoles
oportunidades reales de desarrollo profesional.

e Lo adaptacion de nuestras instalaciones para garantizar accesibilidad total,
eliminando barreras fisicas y cumpliendo con la normativa vigente en cada
Comunidad Auténoma.

e Lo apuesta por compras responsables, colaborando con proveedores
comprometidos con la inclusion, como los centros especiales de empleo.

A través de estas iniciativas, trabajamos para que todas las personas se sientan parte
esencial de nuestro equipo, promoviendo la igualdad de oportunidades y un entorno
de trabajo respetuoso, diverso e inclusivo.
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Relaciones sociales

En Temporing, fomentamos relaciones laborales sélidas y transparentes a través
de diversos canales:

e Temporing y Nono: no cuentan con representacion legal de trabajadores; las
relaciones sociales son con contacto directo entre trabajadores/as y
responsobles/os de dreaq.

e Duna Techics: a través de los responsables/as de drea y de los Comités de
Empresa Provinciales en Barcelona y Zaragoza.

En Temporing ETT aplicamos el “VI Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Trabajo
Temporal”, que regula las condiciones tanto del personal de estructura como externo.
Las tablas salariales se aplican al personal de estructura, mientras que el personal en
mision sigue las condiciones de la empresa usuaria.

En Duna Tecnics cuenta con convenio propio de empresa, si bien los trabajadores que
prestan servicios en los clientes, el convenio de aplicacion es el de la actividad
desarrollada.

En Nono Servicios Integrales el convenio aplicable “XIX Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de
la opinion pablica”.

La totalidad de la plantilla de las distintas empresas mencionadas cuentan con
convenio colectivo de aplicacion.

Duna Tecnics, como parte del grupo, cuenta con representacion sindical desde 2009.

En materia de Seguridad y Salud, los convenios establecen aspectos clave como:

¢ Vigilancia de la salud.

e Evaluacion de riesgos laborales.

e Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales, especialmente para clientes del
sector del metal.
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Salud y trabajo.

Bajo la guia del departamento de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) de nuestros
servicios centrales, elaboramos planes de prevencion a medida para cada una de
nuestras filiales, ajustados a sus necesidades particulares.

DUNA

Para Duna Tecnics, optamos por externalizar el servicio de prevencion, contratando un
Servicio de Prevencion Ajeno (SPA) que se especializa en todas las dreas técnicas y en
la vigilancia de la salud. Este servicio se encarga de evaluar los riesgos en nuestros
lugares de trabajo y de desarrollar estrategias preventivas basadas en los hallazgos
de dichas evaluaciones.

Llevamos a cabo evaluaciones de riesgos iniciales al comienzo de las actividades en
cada uno de nuestros centros y las actualizamos cada 5 anos o siempre que se
presentan cambios significativos en el personal, por demandas especificas de los
clientes, después de accidentes graves o cuando se implementan cambios
importantes en las operaciones, entre otras situaciones.

Diversos centros de trabajo han sido integrados al nuevo Servicio de Prevencion Ajeno
(SPA) Valora. En colaboracioén con dicho SPA, se han llevado a cabo las evaluaciones
de riesgos laborales actualizadas, conforme a lo establecido en la normativa vigente
en materia de prevencion de riesgos laborales.

Prevencion Riesgos Laborales 2025:
e Golpe sobre o contra resultado de una caida del trabajador
e Golpe resultado de un tropiezo sobre o contra un objeto inmovil
e Choque o golpe contra un objeto o fragmentos — proyectados
e Sobreesfuerzo fisico - sobre el sistema musculoesquelético

Indicador 2024 2025
indice frecuencia mujer 24,16 17,89
Indice frecuencia hombre 20,23 21,01
indice de frecuencia 2227 19,84
Indice gravedad mujer 122 0,64
indice gravedad hombre 0,31 043
Indice gravedad 0,77 0,61
Enfermedad profesional mujer 0 0

Enfermedad profesional hombre 0 0
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Temporing y Nono

La modalidad escogida por Temporing ETT para llevar a cabo las labores de
prevencion de riesgos laborales en la empresa es:

e Servicio de prevencién propio - SPP (asume las tres especialidades
técnicas)

e Servicios de prevencién ajeno- SPA (asume la especialidad de vigilancia
de la salud).

El SPP (servicio de prevencion propio) realiza las evaluaciones de riesgos de los
centros propios, asi como la planificacidn preventiva derivada de esta
identificacion de riesgos.

La evaluacion de riegos inicial se realiza cada vez que se abre un nuevo centro.
La periddica, cada 5 anos, siempre y cuando no cambien las condiciones de
trabajo y/o se produzcan dafos a la salud producidos por riesgos no
identificados en ella.

Sigue pendiente la implantacion del plan de emergencia en Central. En octubre
de 2025 se designd el equipo de primera intervencion y se les formd en
Emergencias. El simulacro estd planificado para julio 2026. El equipo de primera
intervencion también estd formado en primeros auxilios.

Los principales riesgos detectados en las evaluaciones de nuestros centros
propios son sobreesfuerzo, fatiga visual, caida al mismo nivel y golpes con
objetos inmoviles.
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Principales tipos de accidentes 2025:

e choqgues o golpes con un objeto en movimiento.
e golpes contra objetos inmoviles.

e sobreesfuerzos

e contacto con agente material cortante

e quedar atrapado, ser aplastado

Indicador 2024
Indice frecuencia mujer 3176
indice frecuencia hombre 50,71
Indice de frecuencia 4212
indice gravedad mujer 66
Indice gravedad hombre 123
Indice gravedad 97
Enfermedad profesional mujer 0
Enfermedad profesional hombre 0




Formacion

La formacidon en el dmbito empresarial es un pilar fundamental para el
desarrollo sostenible y la competitividad de la organizacion en su conjunto. En
un entorno laboral en constante evolucidon, donde la tecnologia vy las
tendencias del mercado cambian a un ritmo vertiginoso, la capacitacion
continua se convierte en un factor critico para mantenerse a la vanguardia y
adaptarse a los desafios del futuro.

La formacion no solo permite adquirir nuevas habilidades y conocimientos, sino
que también promueve la innovacion, mejora la productividad vy fortalece el
compromiso de los empleados con la empresa. Al proporcionar oportunidades
de desarrollo profesional y personal, las organizaciones fomentan un clima
laboral positivo, donde los colaboradores se sienten valorados y motivados
para alcanzar su maximo potencial.

Ademds, la formacidon contribuye a la retencion del talento, ya que los
empleados ven en ella una oportunidad de crecimiento dentro de la empresa.
Esto reduce los costos asociados a la rotacion de personal y garantiza la
continuidad del conocimiento y la experiencia en la organizacion.

En resumen, la inversion en formacion no solo beneficia a los individuos, sino
que también fortalece la capacidad de la empresa para enfrentar los desafios
del mercado y alcanzar sus objetivos estratégicos a largo plazo. Es un
componente esencial de una estrategia integral de recursos humanos y un
reflejo del compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible y el
bienestar de su equipo humano.

Tomando en cuenta las observaciones del Plan Estratégico de nuestra
organizacion, hemos estructurado el plan de formacion del grupo. Este plan
aborda las necesidades formativas generales, asi como las especificas de
cada departamento y puesto de trabajo.

De esta manera, Temporing se asegura de que sus empleados desempenen
mejor sus funciones y brinden un mejor servicio a nuestros clientes. Este plan de
formacion es flexible y su programacion puede modificarse a lo largo del ano
para adaptarse a las necesidades y circunstancias que vayan surgiendo.
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Antes de elaborar el plan de formacion se han realizado sesiones de trabajo

con todos los departamentos para identificar sus necesidades de formacion y

evaluar posibles mejoras en los programas de formacion que hemos ofrecido
hasta ahora.

Durante este ejercicio hemos integrado una Unica plataforma e-learning que
nos permite ofrecer mas de 1.000 referencias de cursos y poder cubrir el 100%
de las necesidades formativas. También hemos incorporado un Software de
gestion para la gestion administrativa de la operativa de las formaciones vy
poder optimizar los procedimientos.

El plan de formacion contempla tres escenarios:
e Capacitacion para el personal externo.
e Formacion continua para el personal de estructura.

e Formacidn para nuevas contrataciones.

El total de horas de formacion a nuestro personal ha sido:

Temporing (interno) Temporing (externo)
NIVEL O
Manipulador
NIVEL | — —
NIVEL Il 6.614 486 Carretillero 1469 1.744
NIVEL Il 1.933 1.413 Operarios 28 80
NIVEL IV — 321
TOTAL 2.316 2.789
NIVEL V 338 353
NIVEL VI — 5/515
NIVEL VII — 1

TOTAL 8.885 3.298
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DUNA NONO

NIVEL | NIVEL |

NIVEL Il — 70 NIVEL Il — —

NIVEL I 610 558 NIVEL Il 418 100

NIVEL IV 144 — NIVEL IV 70 84

NIVEL V 12 — NIVEL V — 43

TOTAL 866 752 NIVEL VI — 2
NIVEL VII — 20
TOTAL 488 159

Cabe destacar la reduccioén significativa de horas de formacion en Temporing.
Esto se debe a un cambio de metodologia en muchas acciones formativas,
pasando de cursos por teleformacion a cursos por videoconferencia, que
tienen menor duracion, pero un mayor impacto en la capacitacion del alumno.

igualdad

En nuestra empresa, creemos firmemente en la necesidad de velar por la
igualdad de género, porque reconocemos que es un principio fundamental
para construir una sociedad justa y equitativa. Entendemos que promover |a
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres no solo es un deber
ético,sino también un factor clave para el desarrollo y el éxito empresarial.

Apostamos por la diversidad y la inclusidn como pilares fundamentales, ya que
valoramos el talento y las capacidades de todas las personas, sin importar su
género.

Nos esforzamos por crear un entorno laboraldonde se fomenten la igualdad, el
respeto y la igualdadde oportunidades para todos nuestros colaboradores,
reconociendo y valorando las contribuciones individuales sin sesgos de género.
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En todos los aspectos de nuestra actividad empresarial, desde la seleccion y
promocion hasta la politica salarial, formacién, condiciones de trabajo, salud
laboral, conciliacion y prevencidn de acoso sexual y por razén de sexo, Nos
regimos por el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres vy
hombres.Nuestro objetivo es evitar cualquier forma de discriminacion indirecta,
que se produce cuandouna disposicion o prdctica aparentemente neutral
perjudica especialmente a una persona de un sexo en particular.

En cuanto a la comunicacion, tanto interna como externa, nos
comprometemos a informar sobre todas las decisiones adoptadas en este
sentido y proyectar una imagen de la empresa acorde con el principio de
igualdad de oportunidades.

Para hacer efectivos estos principios, tanto en Duna Tecnhics como en
Temporing seguimos con nuestras medidas implantadas en los planes de
Ilgualdad que renovemos en 20265.

Del mismo modo y desde hace mds de una década, hemos consolidado
nuestro compromiso con la igualdad mediante la implementacion de
protocolos en Temporing, Nono y Duna Tecnics actualizados después de la
renovacion de los Planes de Igualdad en 2024:

e Protocolo para la prevencion, tratamiento y actuacion contra el acoso
sexual y por razon de sexo: “La organizacion dispone de un Protocolo para
la Prevencion, Tratamiento y Actuacion contra el Acoso Sexual y por Razdn
de Sexo, cuyo objetivo es garantizar un entorno laboral seguro, respetuoso y
libre de cualquier conducta discriminatoria o constitutiva de acoso,
estableciendo procedimientos de prevencion, deteccidn, denuncia y
actuacioéon.”

* Protocolo para la proteccion de las victimas de la violencia de género: “La
organizacion cuenta con un Protocolo para la Proteccion de las Victimas de
la Violencia de Género, orientado a ofrecer apoyo, proteccion y medidas de
acompaniamiento a las personas trabajadoras que se encuentren en esta
situacion, promoviendo la igualdad, la seguridad y la no discriminacion en
el dmbito laboral”
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Hemos seguido realizando jornadas formativas con exepertos/as en la materia.
En Temporing ETT y Duna Tecnics, donde las mujeres representan |la mayoria,
contamos con Agentes de Igualdad, profesionales especializadas que estan a

disposicion para recibir sugerencias y atender cualquier situacion que requiera
atencion.

Hemos mejorado nuestros canales de comunicacion, incluyendo buzones de
Quejas y Sugerencias, para facilitar su uso y accesibilidad. Y también hemos
incorporado un nuevo canal de denunciar adaptado a la nueva normativa.
Ademads, no toleramos conductas discriminatorias o poco éticas y aplicamos
protocolos para corregir situaciones de acoso y salvaguardar a todas las
personas que forman parte de Temporing.
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EmMpresa
responsable

40



Introduccioén

Durante el ano 2025 Ila empresa Temporing ha alcanzado varios logros
significativos en el dmbito de la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa, lo
que ha sido reconocido mediante varios premios y certificaciones.

* Medalla de Bronce de EcoVadis: Este reconocimiento es otorgado por
EcoVadis, una plataforma de calificacion que evallda la sostenibilidad
corporativa. Para obtener la Medallo de Plata, debemos demostrar un
compromiso excepcional con prdcticas sostenibles y éticas, abarcando desde
la gestion medioambiental hasta las prdcticas laborales, los derechos
humanos y las compras sostenibles. Nuestra empresa se cuenta entre el 35%
superior de todas las empresas evaluadas por EcoVadis.

* Certificado PLIMSOLL de Excelencia Empresarial: Este certificado es una
distincion que se nos otorga por no solo demostrar ser lideres en nuestro
sector, sino también por mantener una gestidon y rendimiento financiero
sobresalientes a lo largo del tiempo. Recibir este certificado indica que
destacamos no solo en prdcticas sostenibles y éticas, sino también en la
robustez y salud financiera.

Cada uno de estos reconocimientos destaca diferentes aspectos de nuestro
compromiso con la sostenibilidad, la ética y la excelencia empresarial,
posiciondndonos como lideres en nuestro sector y como un modelo a seguir en
prdcticas corporativas responsables.

En Temporing, reconocemos la importancia de desempenar un rol activo en la
proteccion del medio ambiente. Nos comprometemos con la preservacion de
nuestro planeta vy trabajomos en estrecha colaboracidon con nuestros
colaboradores y empleados para generar un impacto positivo y sostenible en el
entorno ambiental.
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En Temporing entendemos la gestion ambiental como una parte integrada de
nuestra forma de trabajar y de nuestra responsabilidad como organizacion.
Aunqgue nuestra actividad principal, vinculada a los recursos humanos, el trabajo
temporal, la seleccién, la formacion y la externalizacion de servicios, no presenta
un impacto ambiental directo elevado, si genera efectos asociados que deben ser
identificados, controlados y reducidos de forma progresiva.

Nuestro enfoque ambiental parte de la prevencion, la sensibilizacion y la mejora
continua. Para ello, disponemos de politicas, procedimientos, indicadores vy
herramientas de seguimiento que nos permiten analizar el impacto real vy
potencial de nuestra actividad, anticipar riesgos ambientales y adoptar medidas
coherentes con nuestro compromiso de proteccion del entorno.

Los principales impactos derivados de nuestra actividad se relacionan con el
funcionamiento diario de nuestras oficinas, el consumo de energia, agua, papel y
otros recursos, la generacion de residuos administrativos, los desplazamientos
vinculados a reuniones, procesos de seleccion, visitas a clientes o acciones
formativas, y el uso creciente de herramientas digitales. Este Ultimo aspecto nos
permite reducir desplazamientos y consumo de materiales, aunque también
implica tener en cuenta el consumo energético asociado a plataformas
tecnologicas, servicios en la nube y sistemas informaticos.

Asimismo, como empresa que presta servicios a distintos sectores de actividad,
somos conscientes de que nuestro dmbito de influencia va mas alld de nuestras
oficinas. En las actividades de trabajo temporal y externalizacion, procuramos
actuar de forma alineada con los criterios ambientales de nuestros clientes,
promoviendo una gestion responsable y colaborando en el cumplimiento de las
buenas prdacticas aplicables en cada entorno de trabajo.




Para reforzar este compromiso, contamos con un departamento especializado en
Calidad y Medio Ambiente que coordina la gestion ambiental a nivel de grupo,
impulsa el seguimiento de objetivos e indicadores y vela por el cumplimiento de
los requisitos establecidos. Ademds, mantenemos auditorias ambientales
periddicas, colaboramos con proveedores que garanticen una correcta gestion
de residuos y desarrollaomos acciones de comunicacion, formacion vy
sensibilizacion dirigidas a nuestras personas trabajadoras.

La proteccion del medio ambiente también se refleja en la planificacion de
recursos y en la prevencion de posibles riesgos. En este sentido, mantenemos
coberturas de responsabilidad civil frente a contaminacién accidental por importe
de hasta 2.000.000 €, como medida de respaldo ante situaciones no previstas y
como muestra de nuestro compromiso con una gestion responsable.

Nuestro propdsito es avanzar hacia una cultura ambiental compartida, en la que
cada persona pueda contribuir desde su puesto de trabajo a reducir consumos,
minimizar residuos, optimizar desplazamientos y adoptar hdbitos mds sostenibles.
Para ello, promovemos la difusion de informacion ambiental, los resultados de
nuestros informes, las medidas implantadas y las acciones relacionadas con la
lucha contra el cambio climatico.

Este compromiso se encuentra integrado en nuestro sistema de gestion
ambiental, certificado conforme a la norma UNE-EN ISO 14001:2015 a nivel de grupo,
que nos proporciona un marco soélido para evaluar nuestro desempeno,
garantizar el cumplimiento legal y avanzar en la mejora continua de nuestros
Procesos.
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Fconomia circular

En el marco de nuestra actividad, entendemos la economia circular como una
forma de gestionar nuestros recursos de manera mds eficiente, reduciendo
consumos innecesarios, favoreciendo la reutilizacion siempre que sea posible y
asegurando una correcta gestion de los residuos generados en nuestra actividad.
Nuestra actividad principal no estd asociada a procesos productivos ni a la
generacion de residuos industriales significativos. No obstante, somos conscientes
de que el funcionamiento diario de nuestras oficinas, la actividad administrativa y
la prestacion de servicios en centros de clientes generan determinados residuos y
consumos que deben ser controlados y gestionados de forma responsable.

Por este motivo, incorporamos criterios ambientales en la identificacion vy
evaluacion de nuestros impactos, tanto directos como indirectos. Este andlisis nos
permite conocer mejor el origen de nuestros consumos, valorar la significancia de
los residuos generados y establecer medidas orientadas a su reduccion,
clasificaciéon y correcta gestion.

El principal dmbito de actuacion se centra en los residuos propios de oficing,
como papel, cartdn, envases, pldsticos, toners, cartuchos y otros materiales
derivados de la actividad administrativa. Siempre que es posible, estos residuos se
gestionan mediante sistemas de recogida selectiva y reciclaje, favoreciendo su
reincorporacion al ciclo productivo como nuevos recursos materiales.

Aquellos residuos que, por sus caracteristicas, requieren un tratamiento especifico
son entregados a gestores autorizados, garantizando asi su trazabilidad,
recuperacion o eliminacion conforme a la normativa aplicable. De este modo,
buscamos asegurar que la gestion de residuos se realice con garantias
ambientales y legales.

La separacién en origen constituye una medida clave dentro de nuestro enfoque
de economia circular. Para ello, promovemos la correcta clasificacion de los
residuos en nuestras instalaciones y, cuando procede, en los centros de clientes
donde prestamos servicio, facilitando su posterior reciclaje, valorizacidn o
tratamiento adecuado.

En relacién con el desperdicio alimentario, su incidencia en nuestra actividad es
muy reducidag, ya que se limita principalmente a restos puntuales generados por
el personal de estructura. Por este motivo, no se han definido hasta la fecha
acciones especificas en esta materia, aunque se mantiene su seguimiento dentro
del control general de residuos. Nuestro objetivo es avanzar hacia una gestion
cada vez mas eficiente de los recursos, minimizando la generacion de residuos,
impulsando el reciclaje y favoreciendo prdcticas que contribuyan a reducir el
impacto ambiental asociado a nuestra actividad.
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Principales indicadores medioambientales:

) I

Consumo eléctrico total
141.898 kW/h

Consumo eléctrico 1.094,55 kW/h
relativo (kw/persona)
(m3)
c .

onsumo agua relativo 575 m3
(m3/persona)

|

Consumo de pape 482 Kg
(kg/persona)
Generacion residuo 2132 Kg
papel (kg/persona)
Consumo de gasolina (L) 12.8282 | _
Consumo de gasoil (L) 10.473,23 | _

Nuestro enfoque es trabajar de forma continua para mejorar la eficiencia en el
uso de los recursos y reducir el impacto ambiental asociado a nuestra actividad
diaria. Para ello, hemos definido e implantado distintas medidas a corto y medio
plazo orientadas a optimizar los consumos, mejorar el desempeno energético de
nuestras instalaciones y reforzar la sensibilizacion ambiental de las personas
trabajadoras.

Uno de los principales focos de actuacion es la gestion eficiente de la
climatizacion, al tratarse de uno de los consumos mas relevantes dentro de
nuestra factura eléctrica. Con este objetivo, seguimos aplicando y difundiendo
entre la plantilla nuestra guia de buenas prdacticas para el uso responsable de los
equipos de climatizacion, promoviendo hdbitos que permitan mantener unas
condiciones adecuadas de confort térmico sin generar consumos innecesarios.
Aplicamos criterios de eficiencia energética en el uso de los equipos de
climatizacion, tomando como referencia las limitaciones de temperatura
establecidas en el Real Decreto-ley 14/2022, de 1 de agosto, asi como las
condiciones de confort y eficiencia aplicables a nuestras instalaciones. Estas
medidas se complementan con acciones de comunicacion interna destinadas a
sensibilizar a las personas trabajadoras sobre las consecuencias ambientales y
econdmicas derivadas de un uso ineficiente de la energia.
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Asimismo, continuamos impulsando mejoras en nuestras instalaciones,
especialmente mediante la sustitucion progresiva de luminarias por tecnologia
LED, lo que permite reducir el consumo eléctrico y mejorar la eficiencia de los
espacios de trabajo. Paralelamente, revisamos nuestra estrategia de contratacion
energética, incluyendo la unificacidon de comercializadoras, el andlisis de las
condiciones contractuales y la promocidn de energia de origen renovable siempre
que sea posible.

El seguimiento de nuestro desempeno ambiental se realiza mediante indicadores
especificos que nos permiten evaluar la evolucion de los principales consumos y
detectar oportunidades de mejora. Entre los indicadores analizados se incluyen el
consumo eléctrico total y relativo, el consumo de agua total y por persona, el
consumo de papel, la generacion de residuos de papel y el consumo de
combustibles de la flota.
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Cambio climatico

En Temporing abordamos el cambio climdtico desde una perspectiva de
medicion, reduccidn y mejora continua. Aungque nuestra actividad pertenece al
sector servicios y no estd vinculoda a procesos industriales intensivos en
emisiones, somos conscientes de que nuestro funcionamiento diario genera una
huella ambiental asociada principalmente al consumo energético, los
desplazamientos y el uso de recursos.

Las principales fuentes de emision identificadas se relacionan con el combustible
utilizado por los vehiculos asignados al equipo comercial, directivo y de
coordinacion, asi como con el consumo eléctrico de nuestras oficinas y centros de
trabajo. Estos consumos constituyen una parte relevante de nuestra huella de
carbonoy, por ello, forman parte del seguimiento ambiental que realizamos a nivel
corporativo.

Para conocer el impacto real de nuestra actividad, calculomos las emisiones de
gases de efecto invernadero considerando las operaciones desarrolladas en las
distintas ubicaciones en las que estamos presentes. Este enfoque nos permite
disponer de una visidn global de nuestro desempeno climdatico, identificar los
principales focos de emision y definir medidas orientadas a su reduccion.

Durante los dltimos ejercicios hemos avanzado en la recopilacion y andlisis de
datos directos e indirectos, adaptando progresivamente nuestras metodologias a
los marcos de referencia y requisitos normativos aplicables. Esta evolucion nos
permite mejorar la calidad de la informacidon disponible, reforzar la
comparabilidad de los datos y tomar decisiones mds fundamentadas en materia
de descarbonizacion.

Uno de los principales retos identificados es la movilidad. Los desplazamientos
realizados por nuestro personal, tanto con vehiculos asignados como en el marco
de reuniones, visitas a clientes, procesos de seleccidon o actividades internas,
generan emisiones que requieren medidas especificas de control. Por ello,
trabajomos en la promocion de alternativas mds sostenibles, como Ia
optimizacion de desplazamientos, el uso de medios digitales cuando sea posible,
la sensibilizacion de la plantilla y la incorporacion progresiva de vehiculos mds
eficientes o con menor impacto ambiental.

En relacidbn con las emisiones indirectas de alcance 3, hemos continuado
avanzando en su identificacion y en la definicion de metodologias de cdlculo que
nos permitan disponer de datos mds completos, trazables y comparables
respecto al ano base. Durante 2025 se ha reforzado este trabajo con el objetivo de
ampliar el conocimiento sobre nuestras emisiones indirectas y establecer
medidas futuras de reduccion y, cuando proceda, compensacion.
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La digitalizacion también desempefna un papel relevante en nuestra estrategia
climatica. El uso de reuniones virtuales, herramientas colaborativas y procesos
digitales permite reducir determinados desplazamientos y consumos asociados,
contribuyendo a disminuir emisiones en algunas areas de actividad. No obstante,
mantenemos un enfoque equilibrado, teniendo en cuenta también el consumo
energético vinculado al uso de tecnologias y servicios digitales.

Nuestro compromiso frente al cambio climdatico se basa en la combinacion de
medidas organizativas, tecnologicas y de sensibilizacion. Consideramos que la
transicion hacia una economia baja en carbono requiere tanto decisiones
estratégicas como pequenos cambios en los hdbitos diarios. Por ello, promovemos
la implicacion de nuestras personas trabajadoras en la reduccion del impacto
ambiental, integrando la accion climdatica en nuestra cultura corporativa y en
nuestro sistema de gestion ambiental.

A través del seguimiento de la huella de carbono, la mejora de los datos
disponibles y la definicion de acciones de reduccion, Temporing avanza de forma
progresiva hacia un modelo de actividad mds eficiente, responsable y alineado
con los retos climaticos actuales.

Indicador Variacion

Alcance 1 V-5%

Alcance 2 26,92 35,64 WV xpiA

Indicador Variacion

tCO2/M€ A +17%
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Alcancel

Se observa una ligera disminucion en el consumo de combustible fosil, debida
principalmente a la pérdida del centro de Murcia, lo que ha supuesto la
eliminacion de los desplazamientos asociados a las labores de supervision
realizadas por los responsables del servicio.

ALCANCE 1
INCREMENTO 37%

META REDUCCION ALCANCE 1 -5%

Aunqgue se ha disminuido un 5% respecto al ano anterior, estamos lejos de la meta
establecida, lo que nos lleva a seguir reforzando las medidas de reduccion del
consumo de combustibles fosiles, impulsando acciones de eficiencia energética,
optimizando los desplazamientos y promoviendo alternativas mds sostenibles en
nuestra actividad diaria.

Alcance 2

Respecto al alcance 2, en 2025 se ha producido un incremento del 32% en
comparacion con 2024. Este aumento responde, principalmente, a la falta de
aportacion de energia renovable por parte de las comercializadoras eléctricas, 1o
que ha repercutido directamente en el resultado del cdlculo bajo el enfoque
market-based. En 2025, solo el 16% de la energia consumida era de fuentes
renovables.

ALCANCE 2
INCREMENTO -13%

META ALCANCE 2 -10%

El incremento del 17% en la intensidad de emisiones GEl estd relacionado, entre
otros factores, con el aumento del 32% de las emisiones de Alcance 2 respecto al
ano anterior. Este aumento refleja un mayor peso de las emisiones asociadas al
consumo eléctrico, por lo que se considera prioritario reforzar las medidas de
eficiencia energética, optimizar el consumo en oficinas y avanzar en la
contrataciéon de electricidad de origen renovable.
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Compromiso con el desarrollo sostenible

En Temporing entendemos el desarrollo sostenible como la integracion de criterios
sociales, laborales, ambientales y éticos en nuestra actividad diaria. En el marco
de la informacién no financiera, consideramos fundamental explicar no solo los
resultados econdmicos de la organizacion, sino también el impacto que nuestra
actividad genera en las personas, en el empleo, en las empresas cliente y en la
sociedad.

Nuestra actividad principal, vinculada a los recursos humanos, el trabajo temporal,
la seleccion y la externalizacion de servicios, nos sitla en una posicion relevante
para contribuir a la insercion laboral, la igualdad de oportunidades y la mejora de
la empleabilidad. A través de nuestros servicios actuamos como nexo entre las
personas que buscan empleo y las empresas que requieren perfiles cualificados,
favoreciendo la dinamizacion del mercado laboral en los territorios en los que
operamos.

En este sentido, colaboramos en iniciativas orientadas a mejorar la empleabilidad
de las personas, como lanzaderas de empleo, programas de orientacion laboral y
acciones de acompanamiento en los procesos de seleccion. Estas actuaciones
permiten acercar a las personas candidatas informacion sobre las demandas
actuales del mercado, los requisitos de los puestos, las competencias mads
valoradas y las condiciones de incorporacion a los centros de trabajo.
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Asimismo, promovemos procesos de seleccion basados en la igualdad de trato, la
transparencia y la no discriminacion, con el objetivo de facilitar el acceso al
empleo en funcion de las capacidades, experiencia y adecuaciéon al puesto. Esta
forma de trabajar contribuye a reducir barreras de acceso al mercado laboral y a
generar oportunidades para personas con mayores dificultades de insercion o en
situacion de vulnerabilidad.

Nuestro compromiso también se refleja en la relacion con las empresas cliente, o
quienes damos soporte mediante la identificacion y aportacion de recursos
humanos cualificados para cubrir sus necesidades de personal. A través de esta
colaboracidén, contribuimos al desarrollo econdmico local y al mantenimiento de
la actividad empresarial, formentando al mismo tiempo una contratacion ajustada
a la normativa laboral vigente y orientada a condiciones de trabajo dignas.

De acuerdo con los principios de transparencia recogidos en la normativa sobre
informacion no financiera, Temporing realiza un seguimiento de sus actuaciones
en materia social y laboral, incluyendo aquellas relacionadas con la generacion
de empleo, la igualdad de oportunidades, la insercidon laboral, la formaciéon y el
desarrollo profesional. Esta informacién permite evaluar nuestra contribucion al
desarrollo sostenible y detectar oportunidades de mejora en nuestra gestion.

Creemos firmemente que el empleo es una herramienta de transformaciéon social.
Por ello, trabajomos para que nuestra actividad contribuya a una sociedad mads
justa, inclusiva y equilibrada, donde las oportunidades laborales favorezcan el
desarrollo personal y profesional de las personas, asi como la cohesidn social y el
crecimiento responsable de las empresas y comunidades en las que estamos
presentes.




Municipio % Poblacion Contratada 2024 % Poblacion Contratada 2025

Barcelona 3,51
Granollers 13,2
Las Palmas 31
Zaragoza 6,68
Madrid 0,26
Reus 5,6
Pamplona 3,11
Gavad 19,75
Sabadell 5,79
Sevilla 119
Valencia 10
Valladolid 215
Bilbao 187
Martorell 5,18
Tenerife 8,45
Alicante 3,99
Vigo 2,38
Gijon 0,97
Mdlaga 0,22
Vitoria 197
A Corufa 3,83
Getafe 14,13
Murcia 0,62
Santander 2,11
Vic 6,32
Donosti 1,28
Global 2,38




Desarrollamos programas de formacion para trabajadores con menos recursos,
con el objetivo de mejorar su empleabilidad y brindarles oportunidades laborales.

Durante el ano 2025, seguimos colaborando con asociaciones con las que ya
manteniamos relacion incorporando ademds nuevos acuerdos de colaboracion
que refuerzan nuestro compromiso social.

* Cruz Roja: Talleres que tiene como objetivo de facilitar la incorporacion al
mercado laboral de sus usuarios.

e Obra social Hijas de la Caridad: enviomos candidaturas de personas
solicitantes de proteccion internacional que tienen permiso de trabajo y se
ajustan a los puestos requeridos.

* Sanitas: En el marco de nuestro compromiso con el bienestar, contamos con
un acuerdo con Sanitas que permite a las personas trabajadoras acceder a un
seguro médico en condiciones econdmicas ventajosas.

* Asociacion contra el cdncer: En el marco de nuestro compromiso con la salud
y el bienestar, colaboramos con la Asociacion contra el Cancer mediante la
realizacion de charlas de sensibilizacion y prevencion dirigidas a nuestra
plantillo. Estas acciones fomentan hdbitos saludables y contribuyen al
bienestar de las personas trabajadoras, contando con apoyo econdmico por
parte de la compania.
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Durante 2025 hemos participado en distintas ferias, jornadas y encuentros de
empleo orientados a reforzar la conexidn con el talento y favorecer la insercion
laboral de diferentes colectivos. Estas acciones se han agrupado principalmente
en ferias de empleo generales y territoriales, como la Gira Feina Granollers, la feria
de Santa Lucia de Tirajana, Gune, Icod de los Vinos, Retiro o Cruz Roja y Fundacion
Ibercaja; encuentros promovidos por cdmaras de comercio, como las ferias de A
Coruna, Carballo, Ferrol, empleo juvenil y talento senior; iniciativas dirigidas a
colectivos especificos, como mayores de 45 afos, jévenes o talento senior; y
actividades de orientacion, formacion y networking, como speed dating, pildoras
formativas y eventos de recruiting. La participacion en estas iniciativas nos
permite acercar oportunidades laborales a las personas candidatas, colaborar
con entidades sociales, formativas e institucionales y contribuir activamente al
desarrollo del empleo en los territorios donde estamos presentes.

Algunas de nuestras iniciativas incluyeron:
e El patrocinio de los BCN Hotel Games.

Nos involucramos en campanas de voluntariado y solidaridad, como:

e La campana "Ningun nifio sin juguete” de Cruz Roja, en la cual realizamos
donaciones a nivel empresarial y personal, tanto econdmicas como de
juguetes (1.000 €). Este afno estamos especialmente orgullosos de todas las
personas que formamos parte de temporing consiguiendo llegar a entregar
mads de 100 regalos.
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Subcontratacion de proveedores.

En Temporing consideramos que la gestidon responsable de
la cadena de suministro forma parte de nuestro
compromiso con la sostenibilidad y con los principios de
transparencia recogidos en la informacién no financiera.
Por ello, procuramos que nuestras relaciones con
proveedores y colaboradores se basen en criterios de
calidad, cumplimiento normativo, ética empresarial,
respeto a los derechos humanos y proteccion del medio
ambiente.

Nuestra politica de compras promueve, siempre que es
posible, la diversificacion de proveedores y la contratacion
de empresas locales. Este enfoque nos permite contribuir al
desarrollo econdmico de los territorios en los que
operamos, reducir determinados impactos asociados al
transporte y reforzar la proximidad en la prestacion de
servicios.

Para asegurar una gestion adecuada, contamos con un
proceso de evaluacion y certificacidon de proveedores
basado en criterios objetivos y medibles. Este sistema nos
permite valorar no solo la calidad del producto o servicio
prestado, sino también otros aspectos vinculados al
desempeno ambiental, la seguridad y salud laboral, la
responsabilidad social y el cumplimiento de estandares
éticos.

Dentro de este proceso, se revisan aspectos como la
existencia de certificaciones de calidad, especialmente ISO
9001, que permiten acreditar la existencia de sistemas de
gestion orientados a la mejora continua y a la satisfaccion
del cliente. Asimismo, se tiene en cuenta la disponibilidad
de certificaciones ambientales, como ISO 14001, que
evidencian el compromiso del proveedor con la prevencion
de impactos ambientales y el cumplimiento de requisitos
legales en esta materia.

La seguridad vy salud laboral constituye otro criterio
relevante en la seleccidon y seguimiento de proveedores. En
este sentido, valoramos que las empresas colaboradoras
dispongan de medidas adecuadas para garantizar
entornos de trabajo seguros y saludables, tanto para sus
propias personas trabajadoras como para aquellas que
puedan verse afectadas por su actividad.
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Ademds, compartimos nuestro Coédigo de Conducta con proveedores vy
colaboradores, trasladando los principios que guian nuestra forma de actuar en
materia de integridad, cumplimiento normativo, respeto a las personas, derechos
humanos, igualdad de trato y responsabilidad ambiental. Con ello, buscamos
extender nuestros compromisos Mmas alléd de nuestra propia organizacion e
impulsar una cadena de suministro alineada con nuestros valores corporativos.

La evaluacion de proveedores se realiza con cardcter periddico, permitiendo
identificar oportunidades de mejora, reforzar relaciones con aquellos proveedores
que presentan un mejor desempeno y adoptar medidas en caso de detectar
incumplimientos o desviaciones relevantes.

A través de este modelo de gestion, Temporing avanza hacia una cadena de
suministro mas responsable, transparente y sostenible, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos establecidos en materia de informacion no
financiera y desarrollo sostenible.

Consumidores

En Temporing entendemos la escucha activa como un elemento esencial
para garantizar la calidad del servicio, reforzar la confionza de nuestros
grupos de interés y mejorar de forma continua nuestros procesos. Por ello,
mantenemos abiertos distintos canales de comunicacion que permiten
recoger, analizar y gestionar incidencias, consultas, sugerencias, quejas o
inquietudes trasladadas por las personas trabajadoras, candidatas,
empresas cliente y demds usuarios de nuestros servicios.

Desde hace varios ejercicios contamos con un canal especifico para la
recepcion de quejas y sugerencias, dirigido tanto al personal de
estructura como a las personas trabajadoras que prestan servicios en los
centros de nuestros clientes. Este canal es gestionado por el Comité de
Quejas, encargado de analizar cada comunicacion recibida, trasladarla al
departamento correspondiente y realizar el seguimiento necesario hasta
su resolucion.

Asimismo, desde 2023 se encuentra disponible en nuestra pdgina web el
Canal de Denuncias, gestionado por el mismo comité, como herramienta
adicional para comunicar posibles irregularidades o incumplimientos en
un entorno seguro, confidencial y accesible. Este canal refuerza nuestro
compromiso con la transparencia, la ética empresarial y el cumplimiento
normativo.

Ademas, la pdagina web corporativa dispone de formularios de contacto
mediante los cuales tanto personas candidatas como empresas pueden
realizar consultas, solicitar informacion o trasladar necesidades
relacionadas con nuestros servicios. Estos canales nos permiten mantener
una comunicacion fluida y dar respuesta a las demandas de los distintos
usuarios.
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Nuestro sistema de gestion registra y analiza de forma sistematica las incidencias
vinculadas a la prestacion del servicio, 10 que nos permite identificar patrones,
detectar oportunidades de mejora y adoptar acciones correctivas o preventivas
cuando resulta necesario. Esta informacion resulta clave para evaluar la calidad
del servicio y reforzar la atencidn ofrecida a nuestros grupos de interés.

Dentro de nuestra actividad, consideramos a las personas trabajadoras puestas a
disposicion en centros de clientes como clientes internos, al ser destinatarias
directas de nuestros procesos de contratacion, informacion, seguimiento vy
atencion. Por ello, les proporcionamos la informacidén necesaria en materia de
seguridad y salud, asi como los equipos o medios requeridos para que puedan
desempenar su trabajo en condiciones adecuadas.

El numero de incidencias ha aumentado un 6% respecto a 2024. Las mads
significativas siguen siendo las relacionadas con la consulta de datos y el acceso
a la firma de contratos. La consulta de datos se consolida como una via habitual
para resolver dudas sobre informacion del personal, centros de trabajo, horarios,
anticipos, entre otros. En cuanto a la firma de contratos, se detecta que parte de
las personas trabajadoras adn desconoce como acceder o firmar sus contratos,
por lo que serd necesario reforzar la informacion y formacion sobre el uso de la
herramienta, favoreciendo su autonomia y reduciendo la carga de trabajo en
oficina.

A través de estos mecanismos de escucha, registro y seguimiento, Temporing
consolida un modelo de atencion orientado a la transparencia, la mejora continua
y la satisfaccion de las personas y organizaciones que interactdan con nuestros
servicios.

Derechos humanos

El respeto por los derechos humanos son un pilar esencial
para nosotros, y por eso garantizamos el cumplimiento tanto
de la legislacion nacional como internacional de este
ambito.

Alienamos nuestras conductas a los convenios clave de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y estamos
comprometidos con estdndares internacionales como el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el Codigo de
Conducta de la Confederacion Mundial del Empleo. Nos
esforzamos por reforzar nuestras prdcticas de debida
diligencia en materia de derechos humanos,
aseguradndonos de no participar en actividades que puedan
violarlos. Nuestro objetivo es asegurar que todas nuestras
acciones sean no solo legales, sino también profundamente
éticas.
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Nuestras principales areas para proteger y respetar los derechos humanos
incluyen:

e Seguridad y salud en el trabajo.

¢ |gualdad de oportunidades y fomento de la conciliacion.

e Proteccion del derecho al honor y la intimidad en el manejo de datos
personales.

Nos comprometemos firmemente, como se establece en nuestra politica de
DDHH accesible a todos nosotros a:

e Mantener una politica de tolerancia cero hacia el trabajo infantil, forzoso o
involuntario.

e Respetar la libertad de asociacion y el derecho a la nhegociacidn colectiva,
considerdndolos elementos fundamentales para el desarrollo de nuestra
empresa.

e No practicar discriminaciéon por razones de raza, género, religion,
nacionalidad u otros factores.

Nuestros principios fundamentales de actuacion continua incluyen:

e Fomentar una cultura de respeto mediante campanas de marketing
corporativo.

e Rechazar cualquier solicitud de personal que implique discriminacion por
raza, sexo, edad, religidén u otros criterios.

e Seleccionar al personal sin considerar el género.

Gracias a estas iniciativas, no hemos recibido denuncias por violaciones de los
derechos humanos. Sin embargo, si se produce alguna infraccidn, activamos
un protocolo de investigacidon mediante nuestro Comité para abordar vy
remediar los abusos. Las acciones que tomamos incluyen:

e Convocar de inmediato al Comité en caso de recibir una denuncia.

e Notificar a la empresa cliente involucrada en el incidente, solicitando su
cooperacion en la investigacion.

e Realizar entrevistas con el trabajador o trabajodora afectada para explorar
soluciones potenciales, que pueden incluir un cambio de lugar de trabagjo,
asistencia legal, y otras formas de apoyo.

e Apoyar a la victima en la busqueda de un nuevo empleo una vez concluido
el proceso judicial.

e Implementar sesiones de formacion en el lugar de trabajo para prevenir la
repeticion de incidentes similares.
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Lucha contra el soborno

En nuestra empresa, nos regimos por principios y valores sélidos que incluyen el
cumplimiento de la ley, la integridad y la objetividad en todas nuestras acciones.
Estamos comprometidos a actuar de manera ética en todos los niveles. Estos
principios y pautas de conducta estdn detallados en nuestro Codigo Etico y
Protocolo anticorrupcion, junto con otros valores que guian nuestra actividad.

Nuestro Cédigo Etico prioriza:

* Respeto por la conducta ético y profesional.

* Respeto por las leyes.

* Respeto por la transparencia de las condiciones del contrato.

* Respeto por un entorno de trabajo saludable y seguro.

* Respeto por la diversidad y la responsabilidad sociall.

* Respeto por el medio ambiente.

* Respeto por las buenas formas y compafnerismo.

* Respeto por la confidencialidad de la informacion y proteccion de datos.
* Respeto por el conocimiento y la calidad de servicio.

* Respeto a la legislacion sobre competencia.

En cuanto a la prevencion de conductas de corrupcidon y soborno, informamos a
todos nuestros colaboradores a través tanto de nuestra pdgina web, intranet
como manual de bienvenida de las mismas, asi como su compromiso de
actuacion. Contamos con un Canal de Denuncias corporativo donde informar
anénimamente de cualquier conducta contraria a nuestros valores.

Realizamos auditorias anuales financieras para garantizar el cumplimiento de las
normas y asi evitar posibles riesgos como: sanciones administrativas y judiciales,
la pérdida de beneficios sociales, la mala reputacion y la disminucion de nuestra
imagen corporativa en los mercados.

* Buscamos la mdaxima garantiac en nuestras relaciones comerciales
manteniendo informes comerciales que nos ayudan a evaluar su identidad y
solvencia.

e También nos aseguramos de establecer relaciones telemdaticas seguras con
los clientes utilizando herramientas digitales confiables.

* Todas nuestras transacciones econdmicas se realizan mediante transferencias
bancarias, tanto con nuestros empleados como con nuestros proveedores.

Contamos con un especialista en Cumplimiento Normativo (Compliance Officer)
cuyo objetivo es establecer futuros procedimientos en esta area
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En cuanto a la prevencion de conductas de corrupcion y soborno, informamaos
a todos nuestros colaboradores a través tanto de nuestra pagina web, intranet
como manual de bienvenida de las mismas, asi como su compromiso de
actuaciéon. Contamos con un Canal de Denuncias corporativo donde informar
andnimamente de cualquier conducta contraria a nuestros valores.

Realizamos auditorias anuales financieras para garantizar el cumplimiento de
las normas y asi evitar posibles riesgos como: sanciones administrativas y
judiciales, la pérdida de beneficios sociales, la mala reputacion y la
disminucion de nuestra imagen corporativa en los mercados.

e Buscamos la maxima garantia en nuestras relaciones comerciales
manteniendo informes comerciales que nos ayudan a evaluar su identidad
y solvencia.

e También nos aseguramos de establecer relaciones telemdaticas seguras
con los clientes utilizando herramientas digitales confiables.

e Todas nuestras transacciones econdmicas se realizan mediante
transferencias bancarias, tanto con nuestros empleados como con
nuestros proveedores.

Contamos con un especialista en Cumplimiento Normativo (Compliance
Officer) cuyo objetivo es establecer futuros procedimientos en esta drea
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Experiencia
cliente
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Introduccion

&

Calidad del servicio y mejora continua.

Temporing considera la calidad del servicio como uno de los pilares
fundamentales de su modelo de gestion y de su relacidon con los clientes. En este
sentido, la organizacion trabaja para garantizar una prestacion profesional, agil y
adaptada a las necesidades de cada cliente, promoviendo una cultura orientada
a la excelenciag, la mejora continua y la creacion de valor.

Uno de los aspectos que mdas enorgullece a Temporing es la elevada fidelidad de
sus clientes, que refleja la confianza depositada en la compania y la capacidad
de construir relaciones estables y duraderas. Esta continuidad en la relacidon con
los clientes evidencia el valor del servicio prestado, la cercania de los equipos y la
adaptacion constante a sus necesidades.

El compromiso de Temporing se extiende a todas las etapas del servicio, desde el
primer contacto comercial y la deteccidon de necesidades, hasta la planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de los resultados. Este enfoque permite
ofrecer soluciones personalizadas y alineadas con los requerimientos especificos
de cada cliente.

Asimismo, Temporing considera el feedback de sus clientes como una
herramienta clave para identificar dreas de mejora. La informacién obtenida a
través de encuestas, comunicaciones, reclamaciones, incidencias o reuniones de
seguimiento permite analizar el grado de satisfaccion, detectar desviaciones vy
definir acciones correctivas o de mejora.

A través de este sistema de seguimiento y mejora continua, Temporing refuerza su
compromiso con la excelencia en el servicio, orientando su actividad a superar las
expectativas de los clientes, consolidar relaciones duraderas y posicionarse como
un socio de confianza en el dmbito de los recursos humanos.
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Comunicacion

En Temporing entendemos la comunicaciéon interna como un elemento clave para
fortalecer la cohesion organizativa, favorecer la participacion de las personas
trabajadoras y alinear los equipos con los objetivos estratégicos de la compania.
La organizacidn promueve una comunicacion abierta, transparente y continug,
orientada no solo a transmitir informacion, sino también a escuchar, compartir
conocimiento y generar espacios de participacion. Este enfoque contribuye a
reforzar el compromiso, la motivacion y el sentido de pertenencia de las personas
que forman parte de Temporing.

Durante el ejercicio, la compania ha continuado impulsando canales de
comunicacion interna que permiten trasladar informacion relevante a los equipos,
recoger sugerencias, resolver dudas y favorecer una mayor conexion entre las
distintas areas de la organizacion. Estos canales se adaptan a las necesidades de
cada departamento y centro de trabajo, teniendo en cuenta la diversidad de
funciones, responsabilidades y ritmos operativos existentes en la compania.

"
sl
b Y

Asimismo, Temporing se apoya en herramientas digitales que facilitan una
comunicacion mdas agil, accesible y eficaz, permitiendo mejorar la coordinacion
interna y la difusion de informacién corporativa, operativa y organizativa.

El compromiso de Temporing va mas alld de informar. La compania trabaja para
que las personas se sientan escuchadas, valoradas e implicadas en el proyecto
comun, fomentando una cultura basada en la cercanig, la confianza, la
colaboracién y la mejora continua.

En este sentido, la comunicacion interna se consolida como una herramienta
fundamental para promover el didlogo, reforzar la cultura corporativa y contribuir
al desarrollo de un entorno de trabajo mds participativo, alineado y orientado al
crecimiento colectivo.
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Canales de comunicacion interna

Temporing pone a disposicion de sus equipos diversas vias
de comunicacion interna orientadas a facilitar una
comunicacion directa, agil, accesible y participativa. Estos
canales permiten compartir informacion relevante, favorecer
la coordinacion entre areas y centros de trabajo, y reforzar la
escucha activa de las personas trabajadoras.

Entre los principales canales utilizados se encuentran las
videollamadas por Microsoft Teams, que permiten mantener
reuniones virtuales periddicas y facilitar la colaboraciéon entre
equipos con independencia de su ubicacion. Asimismo, el
correo  electronico constituye un canal formal de
comunicacion  interna para  trasladar  novedades
corporativas, recordatorios, procedimientos, campanas
internas y otra informacion de interés para la organizacion.

La compafia también dispone de un buzdn de sugerencias,
concebido como un espacio para recoger ideas, propuestas
de mejora, comentarios o inquietudes de las personas
trabajadoras. Este canal refuerza la participacion interna vy
contribuye a la mejora continua del sistema de gestion y de
la organizacion en su conjunto.

En los centros de trabajo se utilizan tablones de anuncios
para compartir comunicaciones relevantes, noticias internas,
recordatorios y otros contenidos de interés. Ademds,
Temporing fomenta la celebracion de reuniones periddicas
entre equipos, departamentos y responsables, con el objetivo
de readlizar seguimiento de la actividad, resolver dudas,
coordinar actuaciones y promover el intercambio de ideas.

De forma complementaria, se organizan eventos
extraordinarios que permiten generar espacios de encuentro,
fortalecer las relaciones internas y reforzar el sentimiento de
pertenencia al proyecto comun.

A través de estos canales, Temporing impulsa una
comunicacion fluida, cercana y adaptada a las necesidades
de sus equipos, contribuyendo a reforzar la transparencia, la
coordinacion interna, la participacion y el compromiso de las
personas que forman parte de la organizacion.
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Calidad del servicio y mejora continua

[l

Temporing considera la calidad del servicio como uno de los pilares
fundamentales de su modelo de gestion y de su relacion con los clientes. En este
sentido, la organizacion trabaja para garantizar una prestacion profesional, agil y
adaptada a las necesidades de cada cliente, promoviendo una cultura orientada
a la excelencia, la mejora continua y la creacion de valor.

Uno de los aspectos que mds enorgullece a Temporing es la elevada fidelidad de
sus clientes, que refleja la confianza depositada en la compania y la capacidad
de construir relaciones estables y duraderas. Esta continuidad en la relacidon con
los clientes evidencia el valor del servicio prestado, la cercania de los equipos y la
adaptacion constante a sus necesidades.

El compromiso de Temporing se extiende a todas las etapas del servicio, desde el
primer contacto comercial y la deteccidon de necesidades, hasta la planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de los resultados. Este enfoque permite
ofrecer soluciones personalizadas y alineadas con los requerimientos especificos
de cada cliente.

Asimismo, Temporing considera el feedback de sus clientes como una
herramienta clave para identificar dreas de mejora. La informacién obtenida a
través de encuestas, comunicaciones, reclamaciones, incidencias o reuniones de
seguimiento permite analizar el grado de satisfaccion, detectar desviaciones vy
definir acciones correctivas o de mejora.

A través de este sistema de seguimiento y mejora continua, Temporing refuerza su
compromiso con la excelencia en el servicio, orientando su actividad a superar las
expectativas de los clientes, consolidar relaciones duraderas y posicionarse como
un socio de confianza en el dmbito de los recursos humanos.
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Informacion fiscal

TEMPORING

2024 2025 2024 2025 2024 2025
RESULTADO DE EXPLOTACION 1.284.797,64 -28.319,34 -18.569,31
RESULTADO DEL EJERCICIO 824.884,91 -58.985,64 507.424,23
INVERSIONES EN EMPRESAS DEL
GRUPO Y ASOCIADAS A LARGO 0,00 0,00 3.341.333,1
PLAZO
CAPITAL SOCIAL 403.93210 60.200,00 974.739,00
DEUDA FINANCIERA NO
CORRIENTE 326.517,87 256.605,67 6.028,00
PLANTILLA FINAL (nGmero de e om0 :
empleados)
Beneficios 824.884,91 -58.985,64 507.424,23
Impuesto sobre sociedades 244.180,99 -17.087,54 27.815,45
Sut?vgnmones publicas 0 0 0
recibidas
CRUZ ROJA 0 1.000,00 0

Los datos proporcionados son a nivel nacional ya que Temporing solo esta
presente en territorio espafiol.
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Los empleados de Temporing se dividen en dos grupos: personal de puesta a
disposicion (en adelante personal externo) y los de estructura (en adelante
personal de estructura); los primeros son trabajadores que prestan sus
servicios en las empresas usuarias mientras que el personal de estructura son
trabajadores que prestan sus servicios para la empresa de trabajo temporal

(Temporing).

Personal de estructura

Empleados internos (total de trabajadores por nacionalidad, sexo, edad y

clasificacion profesional).

FranjaEdad Trabajadores

Clasificacion profesional

Nivel O
Nivel Il
Nivel lll
Nivel IV
Nivel V
Nivel VI
Nivel VII

Total

Trabajadores

Mujeres

Hombres 45

Total 185

N° Trabajadores

2024

43

106

Nacionalidad Trabajadores

Espana

Bulgaria

ltalia

Rumania

Argentina

Venezuela

Colombia

Eslovaquia

PerQ

Uruguay

Polonia

Total

2024

168

185
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Evolucion remuneraciones
Delegaciones (en € por sexo, franja
de edad y categoria)

Sexo

Mujeres

Hombres

Franja Edad

<29

30-39

40-49

50-59

60-69

CATEGORIA

2024 2025

20.233,74

24.333,54

2024 2025

17.808,75 €

19.23218 €

23.693,76 €

31.530,95 €

27.283,61€

2024

Nivel Il

Nivel llI

Nivel IV

Nivel V

Nivel VI

16.835,01 €

19.674,95 €

27.03250 €

30.416,59 €

51.963,11€

Evolucion remuneraciones. Servicios
Centrales (en € por sexo, franja de
edad y categoria)

Sexo 2024 2025
Mujeres 39.608,04
Hombres 37.195,89
Franja Edad 2024 2025
<29 =
30-39 25.400,38
40-49 35.605,32
50-59 49.169,52
60-69 =

CATEGORIA 2024 2025

Nivel O 64.284,00 €
Nivel Il 18.710,20 €
Nivel Il 26.525,95 €
Nivel IV 33.554,98 €
Nivel VI 51.114,89 €
Nivel VI 45.165,25 €

CATEGORIA 2024
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La evolucion de las remuneraciones del personal de estructura destaca por la aplicacion de la
normativa laboral (convenio colectivo de empresas de trabajo temporal) aplicables a los
puestos de trabajo asi como la politica retributiva que se detalla a continuacion.

e Recompensar la calidad del trabajo, dedicacion, responsabilidad, conocimiento del negocio
y compromiso con la Compania de las personas que desempefian puestos clave y lideran
la organizacion.

e Estrecha vinculacion entre remuneracion y resultados de la Compania, de manera que el
peso de la retribucion variable sea adecuado para recompensar eficazmente la
consecucion individual de objetivos, asi como la aportacion de valor a la Companfia.

Brecha salarial personal de estructura en Delegaciones (en € por sexo y categoria)

La brecha salarial se calcula en funcidon de varios pardmetros: nivel de adscripcion del
trabajador al puesto de trabajo y sistema de remuneracion (fija y variables). Los
niveles V y VI son los que acogen los puestos de trabajo con un mayor nivel de
responsabilidad en sus funciones y por tanto, su salario es superior al resto.

La disminucién de la brecha en un 0,36% es debido a
la promocion interna que hubo en el 2024 en el drea

2024 2025 de seleccion con la creacion de la posicion de
coordinador/a de zonas y en el drea de comercial
. con el desarrollo de las direcciones sectoriales

Mujeres AUZEE T (hosteleria, alimentacion, logistica..)

Hombres  24.33354 Al comparar por niveles, se observa una
equiparacioén salarial entre ellosa excepcion de los
niveles IV y V, donde se aprecia que la mujer estd

16,89% mejor retribuida. Esta diferencia obedece a las
comisiones que se han generado en el ano 2024.

Salarios muj Salarios hom Brechasalari Salarios mu Salarios hom Brecha salaria

eres€2024 bres€2024 al2024 jeres €2025 bres€2025 12025

Nivel Il 16.848,10 € 16.738,16 € -0,66%
Nivel Il 19.583,02 € 20.157,61€ 2,85%

Nivel IV 28.476,24 € 26.310,64 € -8,23%
Nivel V 31.897,34 € 29.08392€ -9,67%
Nivel VI 52.92581 € 51.000,42 € -3,78%
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Brecha salarial del personal de estructura Central
(en € por sexo y categoria)

2024
Mujeres 39.608,04
Hombres 37.195,89

-6,48%

Salarios muj Salarios hom Brechasalari Salarios muj Salarios hom Brecha salari

eres€2024 bres€2024 al2024 eres€2025 bres€2025 al2025
Nivel O 64.284 €
Nivel Il 18.710,20 €
Nivel lll 26.72288 €  26.329,02€  -150%
Nivel IV 3490538€ 3220457€ -8,39%
Nivel VI 54.060,76€ 4227727 € -27,87%
Nivel VI 45.165,25 €

Se puede observar que no existe brecha salarial ni por sexo ni por niveles.



Tipo de contrataciones personal de estructura (en trabajadores por sexo,
franja de edad y categoria)

Franja Edad J. Parcial J.Completa

2024 2025 2024 2025 2024 2025
>29 15 80 95
30-39 il 88 99
40-49 15 64 79
50-59 0 24 24
>60 0 3 0
Total 41 259 300

J. Parcial J.Completa

2024 2025 2024 2025 2024 2025

Mujeres 36 207 243
Hombres 5 52 57
Total 4] 259 300

J. Parcial J.Completa Total

2024 2025 2024 2025 2024 2025
Nivel O 0 1 1
Nivel Il 34 48 82
Nivel Ill 7 166 173
Nivel IV 0 5 5
Nivel V 0 24 24
Nivel VI 0 12 12
Nivel VI 0 3 3
Total 4 259 300
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Temporal Franja -
Edad Temporal Fijo Total
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
29 55 40 95
Mujeres 88 155 243 30-39 30 69 99
40-49 1 68 79
Hombres 9 48 57 50-59 1 23 24
>60 0 3 3
Total B 203 300 Total 97 203 300
Temporal Fijo Total

2024 2025 2024 2025 2024 2025

Nivel0 O 1 1
Nivel Il 53 29 82
Nivel Il 44 129 173
Nivel IV 0 5 5
NivelV 0O 24 24
Nivel VI 0O 12 12
Nivel VIl O 3 3
Total 97 203 300

Finalizaciones en 2025 por despido (en trabajadores)

Sexo Trabajadores

2024 2025

Mujeres 7

Hombres 5

Total 12
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Personal externo (n° de personas trabajadoras por franja de edad, sexo y

nacionalidad)

Sexo Trabajadores

Mujeres

Hombres

Total

Franja Edad

<29

30-39

40-49

50-59

Total

2024

6876

8403

15279

2025

Trabajadores

2024

5685

4184

3489

1653

268

15279

Nacionalidad Trabajadores
2023

Ghana 54

Brasil 8l

Argelia 7

Argentina 82

Pakistan 23

OTROS 1261

Total 15657

2025

2024

Nacionalidad

Espaia

Marruecos
Colombia

Rumania

Dominicana

Ecuador
Senegal
Italia
Nigeria
Venezuela
Cuba
Nicaragua
Peru
Bolivia
Ghana
Brasil
Argelia
Argentina
Pakistan
OTROS

Total

Trabajadores

2024 2025

10415

435

830

208

235

175

185

272

85

525

199

194

197

40

31

73

65

92

18

1005

15279
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Tipo de contrataciones personal externo (por sexo y franja de edad)

Una persona trabajadora puede tener mdas de un contrato durante el afo, por
ese motivo hay mds contratos que personas trabajadoras.

Sexo J. Parcial
2024 2025
Mujeres 10809

Hombres 9281

Total 20090

Franja Edad J. Parcial

J.Completa

2024
18612
20432

39044

J.Completa

2025

Tot. Contratos
2024 2025
29425

29717

59142

Tot. Contratos

2024 2025
<29 6702
30-39 5032
40-49 5104
50-59 2705
>60 547
Total 20090

2024

11726

10604

10105

568l

928

39044

2025

2024 2025

18430

15640

15211

8386

1475

59142

Evolucién remuneraciones medias externos (en € por sexo y franja de edad)

Sexo 2024 2025
Muieres 27.750,77
J €
Hombres 27.551,16
€
-0,70%

Franja Edad

<29

30-39

40-49

50-59

>60

2024 2025

26.239,63 €

27.282,77 €

28.638,94 €

29.076.57

26.382,16 €
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Los empleados de Duna Tecnics se dividen en dos grupos: personal operativo
adscrito a las diferentes contratas activas con clientes y personal de
estructura, que prestan servicios directamente a la empresa Duna Tecnics
dando soporte al personal externo.

Personal de estructura

Empleados internos (total de trabajadores por nacionalidad, sexo y edad y
clasificacion profesional)

Trabajadores Franja Edad Trabajadores
2024 2025
2024 2025
<29 4
Mujeres 9 30-39 .
Hombres 6 40-49 3
50-59 3
Total 15
60-65 0
Total 15

Nacionalidad Trabajadores

Clasificacion pr

. N° Trabajadores
ofesional
2024 2025
2024 2025
Esparia 13 Nivel Il 5
Nivel 1l 6
Mejicana 1
Nivel IV 0
Nivel V 4
Nivel VI 0
Total 15
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Evolucién remuneraciones (€ por sexo, franja de edad y categoria)

Franja Edad

Mujeres 22.400,47 23.531,52

19.738,14 18.345,33 €

Hombres 30.809,38 31.463,00

30-39 22.477,51 24.476,62 €

CATEGORIA 2025

Nivel Il 17.531,68 18.525,25 €

40-49 26.167,15 24.241,00 €
Nivel Il 25.324,96 25.064,71 €
Nivel IV 0
Nivel V 36.187,63 36.693,33 € 50-59 3817238 36.69333 €
Nivel VI 0

La evolucion de las remuneraciones del personal de estructura destaca por la
aplicacion de la normativa laboral (convenio colectivo de empresas de trabajo
temporal) aplicables a los puestos de trabajo asi como la politica retributiva
que se detalla a continuacion.

e Recompensar la calidad del trabajo, dedicacion, responsabilidad,
conocimiento del negocio y compromiso con la Compania de las personas
que desempenan puestos clave y lideran la organizacion.

e Estrecha vinculacidon entre remuneracion y resultados de la Compania, de
manera que el peso de la retribucion variable sea adecuado para
recompensar eficazmente la consecucion individual de objetivos, asi como
la aportacion de valor a la Compania.

78



Brecha salarial personal de estructura (por sexo y categoria)

Se observa un aumento del 5% en la brecha salarial, impulsado por los
resultados alcanzados en el sector de hostelerio, lo que ha generado un
aumento en las comisiones recibidas en el afio 2024.

Salario

2024 2025

Mujeres 22.400,47

Hombres 30.809,38

27,29%

. . Salarios ho . . Salarios ho
Salarios muj mbres € 202 Brecha salar Salarios muj mbres € 202 Brecha salar
eres € 2024 4 ial 2024 eres € 2025 5 ial 2025
Nivel Il 17.601,27 € 1725332 € -2,02%
Nivel Il 2524144 €  2654290€ 490%
Nivel IV
Nivel V 30.233,39€ 3817238€  20,80%
Nivel VI

Las disparidades entre hombres y mujeres han mostrado una tendencia a la
baja en comparacidn con el ano 2022, salvo en el Nivel V, donde se
desempefnan roles comerciales y de produccion, y donde observamos una
brecha del 20%. Esta diferencia salarial se atribuye a las comisiones percibidas
en el sector de hosteleria.

En el Nivel lll, el personal del drea administrativa, mayoritariamente compuesto
por mujeres, ha experimentado una reduccion en la brecha salarial, lo que
refleja una evolucién significativa en las remuneraciones femeninas. En el caso
del hombre es un puesto del drea informdatica.

En el Nivel IV, se ha incorporado una mujer como coordinadora en el drea de

hosteleria, donde no existe brecha salarial.
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Tipo de contrataciones personal de estructura (n° trabajadores por sexo,
franja de edad y categoria)

J.Parcial J.Completa Total Temporal  Fijo

2024 2025 2024 2025 2024 2025
2024 2025 2024 2025 2024 2025

Mujeres 3 &l 12
Mujeres 4 8 12
Hombres 2 4 6 Hombres 0O 6 6
Total 6 12 18 Total 3 15 18
FranjaEdad Temporal Fijo Total
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 292 2024 2025 2024 2025
29 ] ° 4 >29 3 1 4
30-39 2 6 8 30-39 2 6 8
40-49 Y E e 40-49 0 3 3
50-59 0 3 3 50-59 1 2 3
>60 0 0 >60 0

J.Complet

Total Temporal

J. Parcial

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Nivel Il 5 2 7 Nivel Il 3 4 7
Nivel Il 0 7 7 Nivel I 0 7 7
Nivel IV 0 0 0 Nivel IV (0] 0 0
Nivel V 1 3 4 Nivel V 0 4 4
Nivel VI 0 0 0 Nivel VI 0 0 0
Total 6 12 18 Total 3 15 18
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Personal operativo

Empleados operativos 2024 (total de trabajadores por nacionalidad, sexo y

franja de edad)

Nacionalidad Trabajadores Sexo Trabajadores

2024 2025

Espafia 417
Marruecos 40
Mauritania 18
Senegal 41
Mali 39
Rep. Domicana 36
Nigeria 8
Argelia 6
Colombia 43
Perd 1
Gambia 16
Cuba 2
Bulgaria 2
Rumania 50
Bolivia 7
Venezuela 14
Honduras 0
Ecuador 16
OTROS 65
Total 831

Mujeres

Hombres

Total

2024

431

400

831

2025

<29

30-39

40-49

50-59

>60

Total

FranjaEdad Trabajadores

2024 2025

240

241

203

118

29

831

Contrataciones p. operativo (total de contrataciones por
franjas de edad en décadas y sexo).

Sexo

Mujeres
Hombres

Total

Franja Edad

<29

30-39

40-49

50-59

>60

Total

J. Parcial
2024 2025
327

58

385

J. Parcial

2024 2025

13

17

98

42

15

385

J.Completa
2024 2025
281

405

686

J.Completa
2024 2025
203

189

165

104

25

686

Tot. Contratos

2024 2025

608

463

1071

Tot. Contratos

2024 2025

316

306

263

146

40

1071
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Como empresa de servicios, las contrataciones realizadas son muchas de ellas
de cardcter temporal en funcion de las necesidades de la operativa de la
empresa cliente; por tanto, una misma persona es habitual que pueda tener
mas de un contrato al ano.

Tipo de contrataciones personal externo (por sexo y franja de edad)

AUX. ADMINISTRATIVO/A
CONDUCTOR/A

JEFE/A EQUIPO

JEFE/A OPERACIONES

LIMPIADOR/A
MANIPULADOR/A ESPECIALISTA

MANIPULADOR/A
OFICIAL 1°
OFICIAL 19 ADMINISTRATIVO/A

OFICIAL 2¢
OFICIAL 3¢

SUPERVISOR/A

JEFE TECNICO/A DE GESTION
CARRETILLERO/A
OPERADOR/A MAQUINA
PEON LIMPIADOR
CAMARERO/A DE PISO
GOBERNANTE/A
RESPONSABLE EQUIPO
AUXILIAR PRODUCCION
EMPAQUETADOR/A
AYUDANTE RECEPCIONISTA

LAVANDERO/A

2024 2025

23.759,36 €

21.064,45 € [|leReiisyals
26.144,25 € [7s k) visl 3
36.981,12 € KISWPRAZES
22.944,27 € PALE0]0) S

20.642,89

e 20.817,70 €

21.088,90 € [lehaieiZlin I,
21.300,71 € QIcRVIESIES:
277161 € [UieklicpES
25.118,80 € PEicky/icis

23.050,43

e 2051152 €

24.780,07 €
24.687,29 € [UelEliE 149,
18.5629,22 €
21178,41 € [ 5yl 251 S
19.701,09 € [ISRRZ ISR
19.936,97 € PAR[VISIPES:
2410532 € LTS
- 19.314,45 €
19.800,91 € [l 5
16.167,58 € |~

2183532 €

2259992 €

*Una persona trabajadora puede tener mas de un
contrato durante el ano, por ese motivo hay mas
contratos que personas trabajadoras.

Franja Edad 2025

2177430 €

19.340,68 €

30-39 2167299 € 20.579,44 €
40-49 2192320 € 171252 €
50-59 21186,15 € 20.476,24 €
>60 21163,61 € 21.092,27 €

Z“Jere 2062084 [ERIEIREES
ngbr 22.399,25 € 2055917 €
7,94%

La evolucion de la brecha salarial entre
2024 y 2025 muestra una correccion
significativa hasta situarse en valores no
relevantes en el Ultimo ejercicio.

Esta variacion se explica principalmente por
el cambio en el convenio colectivo de
aplicacion —pasando del convenio de
transporte al de hosteleria—, lo que implica
una diferente estructura salarial asociada a
la tipologia de actividad. En este contexto,
la mayor presencia femenina en el dmbito
de hosteleria responde a la configuracion
del sector y no a diferencias retributivas por
razén de género.
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Empleados por nacionalidad, sexo y edad (n° trabajadores)

Franja Edad 2024 2025

Trabajadores

20 - 29 1
2024 2025

30 -39 1
Mujeres 6 40 - 49 3

50 - 59 2
Hombres 3

Mds 60 2
Total 9

Total 9

. . . Categoria 2024 2025
Nacionalidad Trabajadores
Nivel Il 1
2024 2025
Nivel Il 2
Espana 9 Nivel IV 2
Nivel V 3
Venezuela 0
Nivel VII 1
Total d Total S



Remuneracién media del consejo directivo (en €).

Mujeres -

Hombres 65.136,33€

Evolucién remuneraciones (en € por sexo, franja de edad y categoria)

Sexo 2024 2025
Mujeres 31.108,52 €
Hombres 44.134,46 €
Franja Edad 2024 2025
20-29 17.283,23 €
30-39 43142,00 €
40-49 47.92160 €
50-59 31.750,61 €
Mdés 60 25.681,47 €
Categoria 2024 2025
Nivel Il 17.28323 €
Nivel Il 25.681,47 €
Nivel IV 27.71850 €
Nivel V 38.84244 €
Nivel VII 78.443,71 €
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Tipo de contrataciones (en trabajadores por sexo, franja de edad y categoria)

J. Parcial

ioz 2025
Mujeres 3
Hombres 0
Total 3

Franja Edad J. Parcial J. Completa Total

202

J.Completa Total

202

2024 2025 4

2025

202

4 2025 2024 2025 2025
20 - 29 3 3
30-39 0 1
40-49 0 3
50-59 0 2
>60 0 2
Total 3 n

Categoria J. Parcial J. Completa Total

2025 2024 2025

202

4
Nivel Il 3 (0]
Nivel 11l 0 (0]
Nivel IV 0 0]
Nivel vV 0 0
Nivel VIl 0 0
Total 3 (0]

202 2025

0

o - W N DN
= W N DN w

Temporal

Fijo

Total

2024 2025 2024 2025 2024 2025

Mujeres 1

Hombres 0

Total 1

Franja Edad Temporal Fijo

7

5 8 5

1

Total

202

4
20 - 29 1
30-39 0
40-49 0
50-59 0
>60 0
Total 1

2025 2

02 02

2
2025 4

4
2 3
1 1
3
2
2
10 1

2025

N W

N

Categoria Temporal Fijo

202

4
Nivel Il 1
Nivel I 0
Nivel IV (0]
Nivel V (0]
Nivel VII 0
Total 1

2025

Total

202

202
2025 4

4
2 3
2
2
3
1 1
10 Ll

2025

N N

w




Brecha salarial (en € por sexo y categoria)

Sexo Salario (€)

2024 2025

35.061,99

Mujeres 31.108,52 e

45.137,75
>

Hombres  44.134,46

Salarios Salarios Salarios Salarios
. Brecha . Brecha
mujeres € hombres € mujeres € hombres €

salarial 2024 salarial 2025

2024 2024 2025 2025

Nivel Il 17.283,23 €
Nivel Il 25122,08€  26.24086 € 4,26% 26.143,05€  27.300,87 €
Nivel IV 2771850 € 2771850 € 0% 28.95411 € 28.954,54 €

Nivel V 38.842,44 € - 40.070,93 €

Nivel VII 78443 1€ - 79.157,84 €

e Lo evolucion de las remuneraciones del personal de estructura destaca por
la aplicacion de la normativa laboral aplicables a los puestos de trabajo asi
como la politica retributiva que se detalla a continuacion.:

Estrecha vinculacidon entre remuneracion y resultados de la Compania, de
manera que el peso de la retribucion variable sea adecuado para
recompensar eficazmente la consecucion individual de objetivos, asi como la
aportacidon de valor a la Compania.
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Tabla de
correspondencia
entre las
Mmaterias de lo
Ley 11/2018 v los
MArcos de
referencia
mMetodoldgicos
utilizados
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Materia Ley 11/2018

Queé se informa

Marco de referencia / criterio
metodolégico

Cuestiones
medioambientales

Consumo energético

Emisiones de gases de
efecto invernadero

Huella de carbono

Medidas de reduccion
de emisiones

Gestion de residuos

Consumo de agua

Consumo de papel y
materiales

Empleo

Contratacion y rotacion

Remuneraciones y
brecha salarial

Organizacion del trabajo

Politica ambiental, gestion de
impactos, objetivos
ambientales, medidas de
prevencion y reduccion

Consumo de electricidad,
combustibles y evolucidn de
consumos

Alcance 1, alcance 2

Cdlculo anual de emisiones,
metodologig, factores de
emision y evoluciéon

Acciones de eficiencia
energética, reduccion de
combustibles fosiles,
contratacion de energia
renovable

Residuos generados,
separacion, gestion y medidas
de reduccidon

Consumo de agua en
oficinas/delegaciones y
medidas de control

Consumo de papel, medidas
de digitalizacion y reduccion de
recursos

Plantilla por sexo, edad,
clasificacion profesional, tipo
de contrato y distribucion
geogrdfica

Altas, bajas, despidos, rotacion
y modalidades contractuales

Remuneracién mediaq,
evolucion salarial, brecha
salarial e igualdad retributiva

Jornada, organizacion del
tiempo de trabajo, absentismo,
conciliacidon y desconexion
laboral

Ley 11/2018, ISO 14001 como
sistema de gestion ambiental

Ley 11/2018, ISO 14001, factores y
criterios publicados por MITECO

GHG Protocol, factores de
emision de MITECO, criterios
internos del sistema I1SO 14001

GHG Protoco],
herramientas/factores MITECO,
ISO 14001

ISO 14001, objetivos ambientales
internos, GHG Protocol como
referencia para emisiones

Ley 11/2018, ISO 14001, normativa
ambiental aplicable

Ley 11/2018, I1SO 14001

Ley 11/2018, I1SO 14001

Ley 11/2018, sistema interno de
gestion, GRI 401y GRI 405 como
referencia

Ley 11/2018, sistema interno de
gestién, GRI 401 como
referencia

Ley 11/2018, normativa de
igualdad, GRI 405-2 como
referencia

Ley 11/2018, sistema interno de
gestidn, GRI 401y GRI 402 como
referencia parcial
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Salud y seguridad

Relaciones sociales

Formaciéon

Igualdad y diversidad

No discriminacién y acoso

Accesibilidad universal

Nota metodolégica:

Condiciones de seguridad y
salud, accidentes, frecuencia,
gravedad y enfermedades
profesionales

Dialogo social, representacion
legal, negociacién colectiva y
convenios aplicables

Politicas de formacién, horas de
formacion, desarrollo profesional
y competencias

Planes de igualdad, medidas de
igualdad de oportunidades,
diversidad e inclusion

Protocolos contra la
discriminacién, acoso laboral o
sexual, y medidas preventivas

Medidas de accesibilidad e
inclusion de personas con
discapacidad

Ley 11/2018, normativa PRL,
sistema interno de gestién, GRI
403 como referencia

Ley 11/2018, sistema interno de
gestién, GRI 402 y GRI 2-30 como
referencia

Ley 11/2018, sistema interno de
gestion, GRI 404 como referencia

Ley 11/2018, normativa de
igualdad, politicas internas, GRI
405 como referencia

Ley 11/2018, Cédigo Etico,
politicas internas, GRI 406 como
referencia

Ley 11/2018, normativa aplicable,
politicas internas, GRI 405 y GRI
406 como referencia parcial

Los Estandares GRI se utilizan como marco de referencia metodologica y de
correspondencia para determinados indicadores sociales, sin que ello implique
una declaracion de conformidad completa con GRIl. En materia
medioambiental, los indicadores se elaboran tomando como referencia el
sistema de gestion ambiental conforme a ISO 1400], la metodologia del GHG
Protocol y los factores/herramientas publicados por MITECO, cuando resultan
aplicables.
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SGS

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO

A los accionistas e NONO SERVICIONS INTEGRALES, S.L., TEMPORING ETT, 5.L., DUNA
TECNICS 5.A. (HOLDING QUE AGRUPA LAS EMPRESAS CONSOLIDADAS: NONO SERVICIONS
INTEGRALES, 5.L.) (en adelante, TEMPORING).

En virtud de lo astablecido en la Ley 1172018 de 28& de diciembre (en lo sucesivo, la "Ley 11/20187) hemos
procadido a la verificacion del Estado de ka Informacién no Financiera Consclidado (en lo sucesivo, el
“EInFC" de TEMPORING correspondiente al ejercicio cerrado a 2025,

En nuestra opinidén, sobre la base de los procedimientos aplicados v las evidencias obténidas durante la
verificacién cbjeto de este informe, no ha legado a nuestro conocimiento ninguna cuestién que nos lleve
a pensar que la miormacion verficada contenga incommecciones malerales,

Metodologia y equipo verificador

La melodologia para la verificacidn a que se refiere este informe ha consistido en procedimientos de
auditoria y mecanismos de verficacion de informacion @ indicadores, cominmente aceplados en el ambito
de acluacikin de los Organismos de la Evaluacidn de la Conformidad (segun la definicion del Reglamento
(CE) n,*TE5/2008), como son |as directrices de auditoria contenidas en |a norma 150 19011, y en particular:

Enmtrevistas con el personal responsable de la oblencidn v preparacion de los datos

Revisidn por muestree de documenios y registres (lanto internos come plblicos)
Comprobacidn por muestreo de la fiabilidad v trazabilidad de los datos

Ewvaluaciin de los sistemas para la obtencidn, gestidn y tratamiento de la informacion e indicadores

El equipo verificador estuvo formado por parsonal calificado por SGS International Certification Services
Ibérica, 5.A L.

Independencia

Somos independientes de TEMPORING de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
mdependencia que resullan aplicablas a nuestras actividades.,

Responsabilidad de los administradores con relacidn al Estado de la Informacién no
Financiera
De conformidad con ko establecido én &l apartado & del articulo 44 del Codigo de Comercio aprobado por

Real Decreto de 22 de agosto de 1885 (segun redaccién dada por la Ley 11/2018) los administradores de
la sociedad responden de la veracidad del estado de |a informacidn no financiera.

Responsabilidad del verificador independiente

El cbjetivo de la misién que nos ha sido encomendada se ha imitado a obtener una sagundad limitada de
que la infermacion no financiera esta libre de incomecciones de cardcter material, debidas a fraude o emor
¥ 8 emitir un informe independiens de venficacion de la infermacion incluida en el Estado de Informacian
N FinARcHa qué conliend nuasira opinicn,

Firmado: Elvira Rodniguez
SGS Intarnabonal Certification Senices Ibénca, SAU

SGS Inbernational Cemifieation
Sorvices |bbrica, 540U, Trespaderne 28 2B042 Madrid 834 81 3138115 wwwsgs es
|
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	Sector de actividad
	Modelo de negocio
	Introducción
	Temporing es una empresa especializada en soluciones de recursos humanos, fundamentada en tres principios empresariales clave para alcanzar el éxito:
	La mejora continua es intrínseca a nuestra identidad.
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	Estructura
	Estos servicios incluyen:

	Estamos comprometidos con asegurar que todos los aspectos cruciales de nuestra empresa sean atendidos por profesionales altamente cualificados en cada área.
	Por esta razón, disponemos de estos departamentos especializados que colaboran estrechamente para promover una operación eficiente y exitosa en todas nuestras entidades del grupo.
	Riesgos
	La gestión de riesgos se integra en el sistema de gestión de la compañía y contribuye a reforzar la toma de decisiones, la mejora continua y la capacidad de adaptación de Temporing ante los retos del entorno.
	Asimismo, este proceso permite consolidar un modelo de negocio más resiliente, responsable y alineado con las expectativas de sus principales grupos de interés, incluidos clientes, personas trabajadoras, candidatos, proveedores, administraciones públicas y otros socios estratégicos.
	Análisis de materialidad
	El análisis se ha llevado a cabo utilizando dos fuentes principales:
	Este proceso nos ha permitido identificar los temas que son realmente relevantes para Temporing desde dos perspectivas complementarias:
	Temas con alto nivel de relevancia:

	Otros temas relevantes en evolución:
	Relación con los riesgos no financieros y resultados obtenidos
	Durante el ejercicio 2025, las acciones desarrolladas han contribuido a una evolución positiva en la gestión de la sostenibilidad, con resultados concretos:
	Equipo humano
	Introducción
	Seguir creciendo forma parte de quiénes somos.

	Empleo
	En los anexos de cada empresa se detallan los indicadores sobre cuestiones sociales y relativas al personal siguientes:
	Organización del trabajo.
	En nuestra compañía, el bienestar de nuestro equipo siempre ha sido una prioridad.
	Para nuestro personal de estructura, ofrecemos medidas que facilitan la conciliación entre la vida laboral y personal:

	Conciliación
	Personal interno
	Personal externo.

	Absentismo
	Porcentaje de absentismo por empresa

	Accesibilidad
	Nuestras acciones para construir un entorno laboral verdaderamente inclusivo incluyen:
	En Nono Servicios Integrales el convenio aplicable “XIX Convenio colectivo estatal de empresas de consultoría, tecnologías de la información y estudios de mercado y de la opinión pública”.


	Salud y trabajo.
	Prevención Riesgos Laborales 2025:

	Temporing y Nono
	Principales tipos de accidentes 2025:
	Formación
	El plan de formación contempla tres escenarios:
	El total de horas de formación a nuestro personal ha sido:
	En todos los aspectos de nuestra actividad empresarial, desde la selección y promoción hasta la política salarial, formación, condiciones de trabajo, salud laboral, conciliación y prevención de acoso sexual y por razón de sexo, nos regimos por el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.Nuestro objetivo es evitar cualquier forma de discriminación indirecta, que se produce cuandouna disposición o práctica aparentemente neutral perjudica especialmente a una persona de un sexo en particular.
	En cuanto a la comunicación, tanto interna como externa, nos comprometemos a informar sobre todas las decisiones adoptadas en este sentido y proyectar una imagen de la empresa acorde con el principio de igualdad de oportunidades.
	Para hacer efectivos estos principios, tanto en Duna Tecnics como en Temporing seguimos con nuestras medidas implantadas en los planes de Igualdad que renovemos en 2025.
	Del mismo modo y desde hace más de una década, hemos consolidado nuestro compromiso con la igualdad mediante la implementación de protocolos en Temporing, Nono y Duna Tecnics actualizados después de la renovación de los Planes de Igualdad en 2024:
	Protocolo para la prevención, tratamiento y actuación contra el acoso sexual y por razón de sexo: “La organización dispone de un Protocolo para la Prevención, Tratamiento y Actuación contra el Acoso Sexual y por Razón de Sexo, cuyo objetivo es garantizar un entorno laboral seguro, respetuoso y libre de cualquier conducta discriminatoria o constitutiva de acoso, estableciendo procedimientos de prevención, detección, denuncia y actuación.”
	Protocolo para la protección de las víctimas de la violencia de género: “La organización cuenta con un Protocolo para la Protección de las Víctimas de la Violencia de Género, orientado a ofrecer apoyo, protección y medidas de acompañamiento a las personas trabajadoras que se encuentren en esta situación, promoviendo la igualdad, la seguridad y la no discriminación en el ámbito laboral.”
	Hemos seguido realizando jornadas formativas con exepertos/as en la materia. En Temporing ETT y Duna Tecnics, donde las mujeres representan la mayoría, contamos con Agentes de Igualdad, profesionales especializadas que están a disposición para recibir sugerencias y atender cualquier situación que requiera atención.
	Hemos mejorado nuestros canales de comunicación, incluyendo buzones de Quejas y Sugerencias, para facilitar su uso y accesibilidad. Y también hemos incorporado un nuevo canal de denunciar adaptado a la nueva normativa.  Además, no toleramos conductas discriminatorias o poco éticas y aplicamos protocolos para corregir situaciones de acoso y salvaguardar a todas las personas que forman parte de Temporing.
	Empresa responsable
	Introducción
	En Temporing entendemos la gestión ambiental como una parte integrada de nuestra forma de trabajar y de nuestra responsabilidad como organización. Aunque nuestra actividad principal, vinculada a los recursos humanos, el trabajo temporal, la selección, la formación y la externalización de servicios, no presenta un impacto ambiental directo elevado, sí genera efectos asociados que deben ser identificados, controlados y reducidos de forma progresiva.
	Nuestro enfoque ambiental parte de la prevención, la sensibilización y la mejora continua. Para ello, disponemos de políticas, procedimientos, indicadores y herramientas de seguimiento que nos permiten analizar el impacto real y potencial de nuestra actividad, anticipar riesgos ambientales y adoptar medidas coherentes con nuestro compromiso de protección del entorno.
	Los principales impactos derivados de nuestra actividad se relacionan con el funcionamiento diario de nuestras oficinas, el consumo de energía, agua, papel y otros recursos, la generación de residuos administrativos, los desplazamientos vinculados a reuniones, procesos de selección, visitas a clientes o acciones formativas, y el uso creciente de herramientas digitales. Este último aspecto nos permite reducir desplazamientos y consumo de materiales, aunque también implica tener en cuenta el consumo energético asociado a plataformas tecnológicas, servicios en la nube y sistemas informáticos.
	Asimismo, como empresa que presta servicios a distintos sectores de actividad, somos conscientes de que nuestro ámbito de influencia va más allá de nuestras oficinas. En las actividades de trabajo temporal y externalización, procuramos actuar de forma alineada con los criterios ambientales de nuestros clientes, promoviendo una gestión responsable y colaborando en el cumplimiento de las buenas prácticas aplicables en cada entorno de trabajo.
	Para reforzar este compromiso, contamos con un departamento especializado en Calidad y Medio Ambiente que coordina la gestión ambiental a nivel de grupo, impulsa el seguimiento de objetivos e indicadores y vela por el cumplimiento de los requisitos establecidos. Además, mantenemos auditorías ambientales periódicas, colaboramos con proveedores que garanticen una correcta gestión de residuos y desarrollamos acciones de comunicación, formación y sensibilización dirigidas a nuestras personas trabajadoras.
	La protección del medio ambiente también se refleja en la planificación de recursos y en la prevención de posibles riesgos. En este sentido, mantenemos coberturas de responsabilidad civil frente a contaminación accidental por importe de hasta 2.000.000 €, como medida de respaldo ante situaciones no previstas y como muestra de nuestro compromiso con una gestión responsable.
	Nuestro propósito es avanzar hacia una cultura ambiental compartida, en la que cada persona pueda contribuir desde su puesto de trabajo a reducir consumos, minimizar residuos, optimizar desplazamientos y adoptar hábitos más sostenibles. Para ello, promovemos la difusión de información ambiental, los resultados de nuestros informes, las medidas implantadas y las acciones relacionadas con la lucha contra el cambio climático.
	Este compromiso se encuentra integrado en nuestro sistema de gestión ambiental, certificado conforme a la norma UNE-EN ISO 14001:2015 a nivel de grupo, que nos proporciona un marco sólido para evaluar nuestro desempeño, garantizar el cumplimiento legal y avanzar en la mejora continua de nuestros procesos.
	Economía circular
	Principales indicadores medioambientales:
	Asimismo, continuamos impulsando mejoras en nuestras instalaciones, especialmente mediante la sustitución progresiva de luminarias por tecnología LED, lo que permite reducir el consumo eléctrico y mejorar la eficiencia de los espacios de trabajo. Paralelamente, revisamos nuestra estrategia de contratación energética, incluyendo la unificación de comercializadoras, el análisis de las condiciones contractuales y la promoción de energía de origen renovable siempre que sea posible.
	El seguimiento de nuestro desempeño ambiental se realiza mediante indicadores específicos que nos permiten evaluar la evolución de los principales consumos y detectar oportunidades de mejora. Entre los indicadores analizados se incluyen el consumo eléctrico total y relativo, el consumo de agua total y por persona, el consumo de papel, la generación de residuos de papel y el consumo de combustibles de la flota.
	Cambio climático
	La digitalización también desempeña un papel relevante en nuestra estrategia climática. El uso de reuniones virtuales, herramientas colaborativas y procesos digitales permite reducir determinados desplazamientos y consumos asociados, contribuyendo a disminuir emisiones en algunas áreas de actividad. No obstante, mantenemos un enfoque equilibrado, teniendo en cuenta también el consumo energético vinculado al uso de tecnologías y servicios digitales.
	Nuestro compromiso frente al cambio climático se basa en la combinación de medidas organizativas, tecnológicas y de sensibilización. Consideramos que la transición hacia una economía baja en carbono requiere tanto decisiones estratégicas como pequeños cambios en los hábitos diarios. Por ello, promovemos la implicación de nuestras personas trabajadoras en la reducción del impacto ambiental, integrando la acción climática en nuestra cultura corporativa y en nuestro sistema de gestión ambiental.
	A través del seguimiento de la huella de carbono, la mejora de los datos disponibles y la definición de acciones de reducción, Temporing avanza de forma progresiva hacia un modelo de actividad más eficiente, responsable y alineado con los retos climáticos actuales.
	Alcance 1  Se observa una ligera disminución en el consumo de combustible fósil, debida principalmente a la pérdida del centro de Murcia, lo que ha supuesto la eliminación de los desplazamientos asociados a las labores de supervisión realizadas por los responsables del servicio.
	Aunque se ha disminuido un 5% respecto al año anterior, estamos lejos de la meta establecida, lo que nos lleva a seguir reforzando las medidas de reducción del consumo de combustibles fósiles, impulsando acciones de eficiencia energética, optimizando los desplazamientos y promoviendo alternativas más sostenibles en nuestra actividad diaria.
	Alcance 2  Respecto al alcance 2, en 2025 se ha producido un incremento del 32% en comparación con 2024. Este aumento responde, principalmente, a la falta de aportación de energía renovable por parte de las comercializadoras eléctricas, lo que ha repercutido directamente en el resultado del cálculo bajo el enfoque market-based. En 2025, solo el 16% de la energía consumida era de fuentes renovables.
	El incremento del 17% en la intensidad de emisiones GEI está relacionado, entre otros factores, con el aumento del 32% de las emisiones de Alcance 2 respecto al año anterior. Este aumento refleja un mayor peso de las emisiones asociadas al consumo eléctrico, por lo que se considera prioritario reforzar las medidas de eficiencia energética, optimizar el consumo en oficinas y avanzar en la contratación de electricidad de origen renovable.
	Compromiso con el desarrollo sostenible
	Asimismo, promovemos procesos de selección basados en la igualdad de trato, la transparencia y la no discriminación, con el objetivo de facilitar el acceso al empleo en función de las capacidades, experiencia y adecuación al puesto. Esta forma de trabajar contribuye a reducir barreras de acceso al mercado laboral y a generar oportunidades para personas con mayores dificultades de inserción o en situación de vulnerabilidad.
	Nuestro compromiso también se refleja en la relación con las empresas cliente, a quienes damos soporte mediante la identificación y aportación de recursos humanos cualificados para cubrir sus necesidades de personal. A través de esta colaboración, contribuimos al desarrollo económico local y al mantenimiento de la actividad empresarial, fomentando al mismo tiempo una contratación ajustada a la normativa laboral vigente y orientada a condiciones de trabajo dignas.
	De acuerdo con los principios de transparencia recogidos en la normativa sobre información no financiera, Temporing realiza un seguimiento de sus actuaciones en materia social y laboral, incluyendo aquellas relacionadas con la generación de empleo, la igualdad de oportunidades, la inserción laboral, la formación y el desarrollo profesional. Esta información permite evaluar nuestra contribución al desarrollo sostenible y detectar oportunidades de mejora en nuestra gestión.
	Creemos firmemente que el empleo es una herramienta de transformación social. Por ello, trabajamos para que nuestra actividad contribuya a una sociedad más justa, inclusiva y equilibrada, donde las oportunidades laborales favorezcan el desarrollo personal y profesional de las personas, así como la cohesión social y el crecimiento responsable de las empresas y comunidades en las que estamos presentes.
	Desarrollamos programas de formación para trabajadores con menos recursos, con el objetivo de mejorar su empleabilidad y brindarles oportunidades laborales.
	Durante el año 2025, seguimos colaborando con asociaciones con las que ya manteníamos relación incorporando además nuevos acuerdos de colaboración que refuerzan nuestro compromiso social.
	Cruz Roja: Talleres que tiene como objetivo de facilitar la incorporación al mercado laboral de sus usuarios.
	Obra social Hijas de la Caridad: enviamos candidaturas de personas solicitantes de protección internacional que tienen permiso de trabajo y se ajustan a los puestos requeridos.
	Sanitas: En el marco de nuestro compromiso con el bienestar, contamos con un acuerdo con Sanitas que permite a las personas trabajadoras acceder a un seguro médico en condiciones económicas ventajosas.
	Asociación contra el cáncer: En el marco de nuestro compromiso con la salud y el bienestar, colaboramos con la Asociación contra el Cáncer mediante la realización de charlas de sensibilización y prevención dirigidas a nuestra plantilla. Estas acciones fomentan hábitos saludables y contribuyen al bienestar de las personas trabajadoras, contando con apoyo económico por parte de la compañía.
	Algunas de nuestras iniciativas incluyeron:
	Nos involucramos en campañas de voluntariado y solidaridad, como:
	Subcontratación de proveedores.
	Consumidores
	Derechos humanos
	Nuestras principales áreas para proteger y respetar los derechos humanos incluyen:
	Nos comprometemos firmemente, como se establece en nuestra política de DDHH accesible a todos nosotros a:
	Nuestros principios fundamentales de actuación continua incluyen:
	Lucha contra el soborno
	Nuestro Código Ético prioriza:

	En cuanto a la prevención de conductas de corrupción y soborno, informamos a todos nuestros colaboradores a través tanto de nuestra página web, intranet como manual de bienvenida de las mismas, así como su compromiso de actuación. Contamos con un Canal de Denuncias corporativo donde informar anónimamente de cualquier conducta contraria a nuestros valores.
	Realizamos auditorías anuales financieras para garantizar el cumplimiento de las normas y así evitar posibles riesgos como: sanciones administrativas y judiciales, la pérdida de beneficios sociales, la mala reputación y la disminución de nuestra imagen corporativa en los mercados.
	Buscamos la máxima garantía en nuestras relaciones comerciales manteniendo informes comerciales que nos ayudan a evaluar su identidad y solvencia.
	También nos aseguramos de establecer relaciones telemáticas seguras con los clientes utilizando herramientas digitales confiables.
	Todas nuestras transacciones económicas se realizan mediante transferencias bancarias, tanto con nuestros empleados como con nuestros proveedores.
	Contamos con un especialista en Cumplimiento Normativo (Compliance Officer) cuyo objetivo es establecer futuros procedimientos en esta área
	Experiencia cliente
	Introducción
	Calidad del servicio y mejora continua.

	Comunicación
	Canales de comunicación interna
	Calidad del servicio y mejora continua
	Información fiscal
	TEMPORING
	DUNA
	NONO
	2024​
	2025
	2024​
	2025
	2024​
	2025​
	RESULTADO DE EXPLOTACIÓN
	RESULTADO DEL EJERCICIO
	INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A LARGO PLAZO
	CAPITAL SOCIAL
	DEUDA FINANCIERA NO CORRIENTE
	CRUZ ROJA

	Los datos proporcionados son a nivel nacional ya que Temporing solo está presente en territorio español.

	Anexos Temporing
	Evolución remuneraciones Delegaciones (en € por sexo, franja de edad y categoría)​
	Sexo
	2024
	2025
	Mujeres
	Hombres

	Evolución remuneraciones. Servicios Centrales (en € por sexo, franja de edad y categoría)​
	Sexo
	2024
	2025
	Mujeres 
	Hombres
	Franja Edad
	2024
	2025
	Franja Edad
	2024
	2025
	CATEGORIA
	2024
	2025

	CATEGORIA
	2024
	2025
	CATEGORIA

	La evolución de las remuneraciones del personal de estructura destaca por la aplicación de la normativa laboral (convenio colectivo de empresas de trabajo temporal) aplicables a los puestos de trabajo asi como la política retributiva que se detalla a continuación. ​
	Recompensar la calidad del trabajo, dedicación, responsabilidad, conocimiento del negocio y compromiso con la Compañía de las personas que desempeñan puestos clave y lideran la organización. ​
	Estrecha vinculación entre remuneración y resultados de la Compañía, de manera que el peso de la retribución variable sea adecuado para recompensar eficazmente la consecución individual de objetivos, así como la aportación de valor a la Compañía.
	Sexo
	Salario
	2024
	2025
	Mujeres 
	Hombres

	La disminución de la brecha en un 0,36% es debido a la promoción interna que hubo en el 2024 en el área de selección con la creación de la posición de coordinador/a de zonas y en el área de comercial con el desarrollo de las direcciones sectoriales (hostelería, alimentación, logística…)
	Al comparar por niveles, se observa una equiparación salarial entre ellosa excepción de los niveles IV y V, donde se aprecia que la mujer está mejor retribuida. Ésta diferencia obedece a las comisiones que se han generado en el año 2024.
	Nivel 
	 Salarios mujeres € 2024
	Salarios hombres € 2024
	Brecha salarial 2024
	 Salarios mujeres € 2025
	Salarios hombres € 2025
	Brecha salarial 2025
	Nivel II
	Nivel III
	Nivel IV
	Nivel V
	Nivel VI


	Brecha salarial del personal de estructura Central (en € por sexo y categoría)​
	Sexo
	Salario
	2024
	2025
	Mujeres 
	39.608,04
	41.595,51 €
	Hombres
	37.195,89
	41.309,81 €
	-6,48%
	-0,69%
	Nivel 
	 Salarios mujeres € 2024
	Salarios hombres € 2024
	Brecha salarial 2024
	 Salarios mujeres € 2025
	Salarios hombres € 2025
	Brecha salarial 2025

	Se puede observar que no existe brecha salarial ni por sexo ni por niveles.


	Tipo de contrataciones personal de estructura (en trabajadores por sexo, franja de edad y categoría)​
	Franja Edad
	J. Parcial
	J. Completa
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	J. Parcial
	J. Completa
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	J. Parcial
	J. Completa
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	Temporal
	Fijo
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	Franja Edad
	Temporal
	Fijo
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	Temporal
	Fijo
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025


	Finalizaciones en 2025 por despido (en trabajadores)
	Sexo
	Trabajadores
	2024
	2025

	Personal externo (nº de personas trabajadoras por franja de edad, sexo y nacionalidad)​
	Sexo
	Trabajadores
	2024
	2025
	Franja Edad
	Trabajadores
	2024
	2025
	Nacionalidad​
	Trabajadores​
	2023
	2024
	OTROS​
	Nacionalidad
	Trabajadores
	2024
	2025

	OTROS

	Tipo de contrataciones personal externo (por sexo y franja de edad)​
	Una persona trabajadora puede tener más de un contrato durante el año, por ese motivo hay más contratos que personas trabajadoras.
	Sexo
	J. Parcial
	J. Completa
	Tot. Contratos
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	Franja Edad
	J. Parcial
	J. Completa
	Tot. Contratos
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025


	Evolución remuneraciones medias externos (en € por sexo y franja de edad) ​
	Sexo
	2024
	2025
	Franja Edad
	2024
	2025

	Anexos Duna Tecnics
	Sexo
	Trabajadores
	2024
	2025
	Nacionalidad
	Trabajadores
	2024
	2025
	Franja Edad
	Trabajadores
	2024
	2025
	Clasificación profesional
	Nº Trabajadores
	2024
	2025
	Evolución remuneraciones (€ por sexo, franja de edad y categoría)​
	Sexo
	2024
	2025
	CATEGORIA
	2024
	2025
	Franja Edad
	2024
	2025


	La evolución de las remuneraciones del personal de estructura destaca por la aplicación de la normativa laboral (convenio colectivo de empresas de trabajo temporal) aplicables a los puestos de trabajo así como la política retributiva que se detalla a continuación. ​
	Recompensar la calidad del trabajo, dedicación, responsabilidad, conocimiento del negocio y compromiso con la Compañía de las personas que desempeñan puestos clave y lideran la organización. ​
	Estrecha vinculación entre remuneración y resultados de la Compañía, de manera que el peso de la retribución variable sea adecuado para recompensar eficazmente la consecución individual de objetivos, así como la aportación de valor a la Compañía. ​
	Brecha salarial personal de estructura (por sexo y categoría)
	Se observa un aumento del 5% en la brecha salarial, impulsado por los resultados alcanzados en el sector de hostelería, lo que ha generado un aumento en las comisiones recibidas en el año 2024.
	Sexo
	Salario
	2024
	2025
	Nivel 
	 Salarios mujeres € 2024
	Salarios hombres € 2024
	Brecha salarial 2024
	 Salarios mujeres € 2025
	Salarios hombres € 2025
	Brecha salarial 2025

	Las disparidades entre hombres y mujeres han mostrado una tendencia a la baja en comparación con el año 2022, salvo en el Nivel V, donde se desempeñan roles comerciales y de producción, y donde observamos una brecha del 20%. Esta diferencia salarial se atribuye a las comisiones percibidas en el sector de hostelería. ​
	En el Nivel III, el personal del área administrativa, mayoritariamente compuesto por mujeres, ha experimentado una reducción en la brecha salarial, lo que refleja una evolución significativa en las remuneraciones femeninas. En el caso del hombre es un puesto del área informática.​ En el Nivel IV, se ha incorporado una mujer como coordinadora en el área de hostelería, donde no existe brecha salarial.​

	Tipo de contrataciones personal de estructura (nº trabajadores por sexo, franja de edad y categoría)​
	J. Parcial
	J. Completa
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	Temporal
	Fijo
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	Franja Edad
	Temporal
	Fijo
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	Franja Edad
	J. Parcial
	J. Completa
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	J. Parcial
	J. Completa
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	Nivel II
	Nivel III
	Nivel IV
	Nivel V
	Nivel VI
	Total
	Temporal
	Fijo
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	Nivel II
	Nivel III
	Nivel IV
	Nivel V
	Nivel VI
	Total



	Personal operativo
	Empleados operativos 2024 (total de trabajadores por nacionalidad, sexo y franja de edad)​
	Nacionalidad
	Trabajadores
	2024
	2025
	OTROS
	Sexo
	Trabajadores
	2024
	2025
	Franja Edad
	Trabajadores
	2024
	2025

	Contrataciones p. operativo (total de contrataciones por franjas de edad en décadas y sexo).​
	Sexo
	J. Parcial
	J. Completa
	Tot. Contratos
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025

	Franja Edad
	J. Parcial
	J. Completa
	Tot. Contratos
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	113
	131
	203
	316
	203
	117
	193
	189
	108
	306
	301
	186
	165
	123
	263
	309
	103
	104
	146
	194
	385
	647
	686
	415
	1071
	1062


	Como empresa de servicios, las contrataciones realizadas son muchas de ellas de carácter temporal en función de las necesidades de la operativa de la empresa cliente; por tanto, una misma persona es habitual que pueda tener más de un contrato al año.

	Tipo de contrataciones personal externo (por sexo y franja de edad)
	2024
	2025
	AUX. ADMINISTRATIVO/A
	CONDUCTOR/A
	JEFE/A EQUIPO
	JEFE/A OPERACIONES
	LIMPIADOR/A
	MANIPULADOR/A ESPECIALISTA
	MANIPULADOR/A
	OFICIAL 1ª
	OFICIAL 1ª ADMINISTRATIVO/A
	OFICIAL 2ª
	OFICIAL 3ª
	SUPERVISOR/A
	JEFE TÉCNICO/A DE GESTIÓN
	CARRETILLERO/A
	OPERADOR/A MÁQUINA
	PEON LIMPIADOR
	CAMARERO/A DE PISO
	GOBERNANTE/A
	RESPONSABLE EQUIPO
	AUXILIAR PRODUCCIÓN
	EMPAQUETADOR/A
	AYUDANTE RECEPCIONISTA
	LAVANDERO/A
	Franja Edad
	2024
	2025
	Sexo
	2024
	2025

	La evolución de la brecha salarial entre 2024 y 2025 muestra una corrección significativa hasta situarse en valores no relevantes en el último ejercicio. Esta variación se explica principalmente por el cambio en el convenio colectivo de aplicación —pasando del convenio de transporte al de hostelería—, lo que implica una diferente estructura salarial asociada a la tipología de actividad. En este contexto, la mayor presencia femenina en el ámbito de hostelería responde a la configuración del sector y no a diferencias retributivas por razón de género.
	*Una persona trabajadora puede tener más de un contrato durante el año, por ese motivo hay más contratos que personas trabajadoras.

	Anexos Nono
	Empleados por nacionalidad, sexo y edad (nº trabajadores)​
	Sexo
	Trabajadores
	2024
	2025
	Nacionalidad
	Trabajadores
	2024
	2025
	Franja Edad
	2024
	2025
	Categoría
	2024
	2025

	Remuneración media del consejo directivo (en €).
	Sexo
	2024
	2025

	Evolución remuneraciones (en € por sexo, franja de edad y categoría)
	Sexo
	2024
	2025
	Franja Edad
	2024
	2025
	Categoría
	2024
	2025

	Tipo de contrataciones (en trabajadores por sexo, franja de edad y categoría)​
	J. Parcial
	J. Completa
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	Franja Edad
	J. Parcial
	J. Completa
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	20 - 29
	30-39
	40-49
	50-59
	>60
	Total
	Categoría
	J. Parcial
	J. Completa
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	Nivel II
	Nivel III
	Nivel IV
	Nivel V
	Nivel VII
	Total
	Temporal
	Fijo
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	Franja Edad
	Temporal
	Fijo
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	20 - 29
	30-39
	40-49
	50-59
	>60
	Total
	Categoría
	Temporal
	Fijo
	Total
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	Nivel II
	Nivel III
	Nivel IV
	Nivel V
	Nivel VII
	Total

	Brecha salarial (en € por sexo y categoría)​
	Sexo
	Salario (€)
	2024
	2025
	35.061,99 €
	45.137,75 €
	Nivel 
	 Salarios mujeres € 2024
	Salarios hombres € 2024
	Brecha salarial 2024
	 Salarios mujeres € 2025
	Salarios hombres € 2025
	Brecha salarial 2025
	La evolución de las remuneraciones del personal de estructura destaca por la aplicación de la normativa laboral aplicables a los puestos de trabajo asi como la política retributiva que se detalla a continuación.:
	Estrecha vinculación entre remuneración y resultados de la Compañía, de manera que el peso de la retribución variable sea adecuado para recompensar eficazmente la consecución individual de objetivos, así como la aportación de valor a la Compañía.

	Tabla de correspondencia entre las materias de la Ley 11/2018 y los marcos de referencia metodológicos utilizados
	Nota metodológica:

